MONETRA

LUOTTAMUKSELLINEN

Palvelusopimus Monetra Pirkanmaa Oy - Pirkanmaan Hyvinvointialue

1. Sopimuksen osapuolet
Toimittaja

Monetra Pirkanmaa Oy (Y-tunnus 2930111-4)
Naulakatu 3

33100 Tampere

(jaliempana "Toimittaja”)

Asiakas

Pirkanmaan Hyvinvointialue (Y-tunnus 3221308-6)
Biokatu 12

33520 Tampere

(jaljempana "Asiakas")

Asiakas ja Toimittaja yhdessa “"Osapuolet” ja kumpi tahansa yksin "Osapuoli®.

2. Méaaritelmat
Sopimuksessa sovelletaan seuraavia maaritelmia:
"Hinnat” tarkoittavat Sopimuksen liitteelld [5] maariteltyja hintoja;

"JYSE- ehdot” tarkoittaa vuoden 2014 Julkisten hankintojen yleisid sopimusehtoja (huhtikuu
2017 / paivitysversio, liite [6]) palveluhankinnoissa;

"Kumppanuusmalli” tarkoittaa kuvausta Osapuolten yhteistydsta Palvelun kdytannon
jarjestdamisessa. Kumppanuusmalli ei ole Sopimuksen liite, vaan Osapuolten yhteistyon
tyokalu, joka laaditaan ja jota paivitetadan sopimuskauden aikana. Kumppanuusmallia
paivitetddn molempien Osapuolten hyvédksynnélla tarpeen mukaan sopimuskauden aikana;

"Palvelu” tarkoittaa tassa Sopimuksessa ja sen liitteena [2] olevassa Palvelukuvauksessa
tarkemmin yksil6itya Palvelua ja sen sisaltda;

"Palvelukuvaus” tarkoittaa Sopimuksen liitettd [2], jossa on kuvattu Toimittajan Asiakkaalle
tuottama Palvelu ja sen tarkempi sisalto;

"Palvelutasosopimus” tarkoittaa tassa Sopimuksessa liitetta [1] jossa kuvattu
palvelutasoasiat;
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"Sopimus” tarkoittaa tata Palvelusopimusta;

"Toimitussopimus” tarkoittaa Osapuolten valista erillistd sopimusta Palveluun liittyvan
jarjestelman kayttoonottoprojektista.

"Vastuumatriisi” tarkoittaa Palvelukuvausta tarkentavaa kuvausta Osapuolten valisista
tehtavista ja vastuista Palvelun kaytannon jarjestamisessa. Vastuumatriisi ei ole Sopimuksen
liite, vaan Osapuolten yhteistydn tydkalu, joka laaditaan ja jota paivitetddn sopimuskauden
aikana. Vastuumatriisia paivitetaan molempien Osapuolten hyvaksynnalla tarpeen mukaan
sopimuskauden aikana;

3. Sopimuksen tausta ja sovellettavat yleiset sopimusehdot

Tassa Sopimuksessa maaritelladn ne periaatteet, toimintatavat ja ehdot, joiden mukaisesti
Toimittaja tuottaa Asiakkaalle taman Sopimuksen kohteena olevan Palvelun. Palvelut on
tarkemmin maaritelty Sopimuksen liitteena [2] olevassa Palvelukuvauksessa.

Toimittaja on julkisomisteinen kuntasektorille talous- ja henkildstéhallinnon palveluita seka
muita tukitoimintoja tuottava ja kehittava yhtio, joka tuottaa palveluita padosin
asiakasomistajilleen. Toimittaja toimii hankintalainsdddanndn mukaisesti omistajiensa
sidosyksikkona ja yhteishankintayksikkona.

Siltd osin, kuin tassa Sopimuksessa tai liitteissa ei nimenomaisesti ole toisin sovittu,
Sopimukseen sovelletaan liitteena [6] olevia JYSE 2014 Palvelut — ehtoja.

Palvelutuotannon tietojarjestelmien kayttoonotoista tehdaan Osapuolten valilla erillinen

Toimitussopimus, jossa on sovittu kayttdonottoprojektin ehdoista. Taman Sopimuksen
ehtoja ei sovelleta Toimitussopimukseen.

4. Palvelun laatu, palveluvaste ja tietojen toimittaminen

Toimittaja valvoo Palvelun laatua saanndllisesti ja raportoi siitd Asiakkaalle
Kumppanuusmallissa sovitun mukaisesti. Laadun seurannan tarkoituksena on Palvelun
kehittaminen yhteistydssa Asiakkaan kanssa.

Toimittaja kehittda Palvelua Asiakkaalta saadun jatkuvan palautteen seka
asiakastyytyvaisyyskyselyiden pohjalta.

Palvelutasosopimus on yksilGiity liite [1]
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4.1. Tietojen toimittaminen

Asiakkaan tulee antaa tiedot sovitussa muodossa ja sovitussa aikataulussa. Mikéli Asiakkaan
toimesta myoOhassa toimitettu materiaali kasitellaan, Toimittajan palvelutasokriteerit ja
palvelutason alituksesta syntyvat seuraamukset eivat ole voimassa mydhassa toimitetun
materiaalin tai niiden palveluiden osalta, joiden toimittamiseen viivdstyneend toimitettu
materiaali vaikuttaa.

Asiakkaan tulee kertoa Toimittajalle kaikista niistd muutoksista Asiakkaan toiminnassa tai
organisaatiossa, joilla voi olla vaikutusta Toimittajan Palveluiden tuottamiseen. Tieto tulee
toimittaa viipymatta, mutta aina viimeistaan 1 (yhtd) kuukautta ennen uusien toimintamallien
kayttoonottoa.

Mikéli Asiakas toimittaa materiaalin mydhassa, virheellisend, puutteellisena tai muutoin
vaarin, ja mikali sen korjaamisesta tai tdydentamisesta koituu ylimaaraista tyota Toimittajalle,
Toimittajalla on oikeus veloittaa ndin syntyneestd tydsta hinnaston (liite [5]) mukaan.

5. Palveluiden hinnat ja hinnan muuttaminen

Palveluiden hinnat on ilmoitettu Sopimuksen liitteessa [5], joka on yleinen hinnasto kuluvalta
vuodelta. Osapuolet seuraavat ohjausryhmassa palveluiden hintakehitysta ja hintojen tasoa
suhteessa markkinoihin.

Toimittajalla on oikeus tehda tarvittavat lisarekrytoinnit, joiden avulla varaudutaan
mahdollisen manuaalisten- ja korjaustdiden tekemiseen palvelutuotannon kdynnistdmisen
yhteydessa vuodenvaihteessa 2023. Toimittajalla on oikeus laskuttaa asiakkaalta naista
aiheutuvat kustannukset. Kustannuksesta sovitaan etukateen yhdessa asiakkaan kanssa.

Mikéli yleisissa tyovoimakustannuksissa tai muissa maksujen maaraytymisperusteissa
tapahtuu muutos, on Toimittajalla oikeus tehdd muutos hinnastossaan.

Hinnanmuutoksista on tehtava kirjallinen ilmoitus ja selvitettdava hinnanmuutosten perusteet.
Hinnanmuutos astuu voimaan aikaisintaan yhden kuukauden kuluttua siité paivasta, jolloin
hinnanmuutos on ilmoitettu.

Toimittajan tulee ilmoittaa em. hinnanmuutoksesta Asiakkaalle etukateen. Mikali Osapuolet
eivat paase sopimukseen hinnanmuutoksesta tai sen perusteista, Osapuolilla on
mahdollisuus irtisanoa Sopimus irtisanomisehtojen mukaan. Irtisanomisaikana noudatetaan
irtisanomisilmoituksen jattamisen hetken hintaa.

Toimittajalla on oikeus huomioida kolmannen osapuolen hinnanmuutokset omassa
hinnoittelussaan
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Lisaksi selvyyden vuoksi todetaan erikseen, ettad Toimittaja tulee tarkastamaan palveluiden
hintaa puolen vuoden kuluttua palvelutuotannon aloituksesta lukien viimeistaan 30.6.2023
mennessa.

Siitd huolimatta mita edelld on mainittu hinnanmuutoksesta, mikali hinnaston muutos johtuu
lainsaadannon muutoksesta tai viranomaisen maaradyksesta, ratkaisusta tai ohjeesta,
Toimittajalla on oikeus muuttaa hinnastoa vastaavasti ja oikeus veloittaa hinnanmuutos.
Muutoksista on ilmoitettava Asiakkaalle kirjallisesti viimeistadn neljatoista (14) paivaa ennen
muutoksen voimaantuloa.

Hintoihin lisataan kulloinkin voimassaolevan lainsaadanndn mukainen arvonlisavero.
Mahdolliset matkakustannukset veloitetaan Verohallinnon hyvaksymien matkustamista
koskevien korvausperusteiden mukaisesti.

Osapuolet voivat sopia Sopimuksen ulkopuolisten lisdtdiden tekemisesta. Mikali Toimittaja
joutuu tekemaan muuta kuin edelld mainittua lisatyota sovitun Palvelun tayttamiseksi
Asiakkaasta johtuvasta syysta, Toimittajalla on oikeus laskuttaa ko. lisatyot Asiakkaalta.
Mahdolliset lisatyot veloitetaan erikseen sovitusti.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Sopimukseen ei sovelleta JYSE-ehtojen kohtia 9.1, 9.7, 9.9.

6. Varautuminen

Poikkeusoloihin varautuminen

Asiakkaaseen kohdistuu valmiuslain (29.12.2011/1552, muutoksin) nojalla velvoite varautua
poikkeusoloihin. Asiakas maarittelee ja yllapitaa valmiussuunnitelmaa. Toimittaja sitoutuu
asiakkaan valmisusuunnitelman vaatimuksiin. Asiakas toimittaa valmisusuunnitelman
toimittajalle ja vastaa siita, etta toimittaja saa tiedon suunnitelmaan tehdyistd muutoksista.
Toimittaja pitaa siihen liittyvan toimintasuunnitelmansa seka erilaiset resurssivarauksensa
asiakkaan valmiussuunnitelman edelyttamalla tasolla.

Toimittajan tulee Asiakkaan pyynndsta hakea Puolustusvoimilta henkilvarauksia
henkildstolleen (VAP-varaus). Tama koskee Toimittajan henkildstda, joka on
asevelvollisuuden piirissa. Lisaksi Toimittaja huomioi hankintasopimuksissaan kriittisten
ulkoa ostettujen toimintojen jatkuvuuden hairio- tai poikkeustilanteissa.

Toimittajalla on tdméan Sopimuksen voimassaolojan velvollisuus todentaa velvoitteiden
tayttamien, Asiakkaan niin pyytaessa.

7. Maksuehdot

Toimittaja laskuttaa tdman Sopimuksen mukaan tuottamansa Palvelut kuukausittain
Asiakkaalle lahetettavalla laskulla. Laskutusasioista sovitaan asiakkaan kanssa yhteistydssa.
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Laskutus hoidetaan kuukausittain asiakkaalle I3hetettavalla verkkolaskulla. Toimittaja pyrkii
toimittamaan laskun asiakkaalle kuukauden 5. tyopaivana.

Maksuehto on neljatoista (14) paivaa netto. Mahdolliselle myohastyneelle maksulle tulee
suorittaa viivastyskorkoa erdpaivasta maksupaivaan saakka kulloinkin voimassa olevan
korkolain mukaisesti. Laskuun kohdistuvat huomautukset on tehtéva neljantoista (14) péivan
kuluessa laskun paivayksesta.

8. Reklamaatiot

Asiakkaan tulee ilmoittaa Toimittajalle Palvelussa havaitsemastaan virheesta neljantoista (14)
vuorokauden kuluessa virheen havaitsemisesta. Asiakkaan tulee esittaa selkea laskelma
Asiakkaalle aiheutuneista vahingoista viimeistddn yhden kuukauden kuluttua virheen
havaitsemisesta.

Reklamaatiot tulee toimittaa kirjallisesti Toimittajan nimeamalle yhteyshenkilolle.

JYSE-ehtojen kohtia 12.6 ja 13.8 tdsmennetdan siten, etta Asiakkaan on ilmoitettava
kateosto-oikeuden kadyttamisesta hyvissa ajoin Toimittajalle seka hyvaksytettava korvaavaa
vastaavan tasoista palvelua koskeva hinta / hinta-arvio Toimittajalla ennen ko. palvelun
tilaamista.

9. Immateriaalioikeudet

Toimittajalla ja/tai kolmannella osapuolella on omistusoikeus seka tekijanoikeudet ja kaikki
muut immateriaalioikeudet kaikkeen Toimittajan tai kolmannen osapuolen tuottamaan
aineistoon, tietokantoihin ja jarjestelmamaarityksiin. Talla ei kuitenkaan miltdan osin
muuteta niita oikeuksia, jotka Asiakkaalla on Toimittajalle toimittamaansa aineistoon.
Asiakkaalla on omistusoikeus seka tekijanoikeudet ja kaikki muut immateriaalioikeudet
kaikkeen Toimittajalle toimittamaansa aineistoon.

Toimittajalla on oikeus pitda hallussaan Asiakkaan toimittamat tai Asiakkaan toimittaman
aineiston perusteella tai muutoin Asiakasta varten laatimansa aineistot, kunnes kaikki
Toimittajan saatavat Asiakkaalta on asianmukaisesti maksettu, ellei konkurssi- tai muusta
pakottavasta lainsaadanndsta muuta johdu. Toimittajan tulee luovuttaa Asiakkaan aineisto
viipymatta saatuaan Asiakkaan maksun.

Toimittajalla on oikeus sailyttaa kopiot laatimastaan aineistosta myds Sopimuksen paatyttya.
Toimittajan tulee toimittaa sopimuskauden paatyttya sen hallussa oleva Asiakkaan aineisto
Tilaajalle. Mikali aineistoa ei saada Asiakkaasta tai jarjestelmasta johtuvasta syysta
toimitettua Asiakkaalle, Toimittajalla on oikeus perid Sopimuksen paatyttya Asiakkaan
Toimittajalle sailytettavaksi jattamasta aineistosta eri maksu kulloinkin voimassa olevan
hinnaston mukaisesti. Toimittaja toimittaa em. kustannuksista Asiakkaalle perustellun hinta-
arvion ennen kustannusten syntymista.
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10. Vahingonkorvaus ja vastuunrajoitus
JYSE-ehtojen kohdan kohtaan 16 "Vahingonkorvaus” lisdtdan seuraavaa:

Valitdnta vahinkoa ovat vahingosta aiheutuneet suorat kulut kuten reklamaatio- ja
korjauskustannukset seka hinnanero eli kateoston korvaus.

Vilillista vahinkoa on vahinko, joka johtuu tuotannon tai liikevaihdon vahentymisesta tai
keskeytymisestd, muu vahinko, joka johtuu siita, ettei tavaraa voida kayttaa tarkoitetulla
tavalla, voitto, joka on jaanyt saamatta sen vuoksi, ettd sopimus sivullisen kanssa on
rauennut tai jadanyt tayttdmatta oikein, vahinko, joka johtuu muun omaisuuden kuin myydyn
tavaran vahingoittumisesta sekd muu samankaltainen, vaikeasti ennakoitava vahinko.

Toimittaja ei ole korvausvelvollinen, jos vahinko on aiheutunut Asiakkaan antamien tietojen
puutteellisuudesta tai virheellisyydesta tai muusta Asiakkaasta johtuvasta syysta.

Asiakkaan tulee viipymatta ilmoittaa vahinkotapauksesta ja ryhtya heti vahinkoa rajoittaviin
toimenpiteisiin.

Osapuolten korvausvastuu on enintaan Sopimuksen vuosittainen arvo laskettuna viimeisen
kolmen vuoden keskiarvona. Mikéli Sopimus ei ole ollut voimassa kolmea vuotta,
korvausvastuun katto on Sopimuksen edellisen vuoden arvo. Osapuolten korvausvastuu voi
kuitenkin olla enintaan viisisataatuhatta (500 000) euroa.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Sopimukseen ei sovelleta JYSE-ehtoja kohtia 16.3, 16.4 ja

16.5, koska vahingonkorvauksesta on sovittu tdssa luvussa em. JYSE-ehdoista poiketen.

11. Alihankkijat

Toimittajalla on oikeus kayttaa alihankkijaa Sopimuksen mukaisten tehtaviensa
suorittamisessa. Toimittaja vastaa alihankkijan tysta kuin omastaan.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Sopimukseen ei sovelleta JYSE-ehtojen kohtia 3.3, 3.4.

12. Yhteyshenkilot

Kumpikin Osapuoli nimeaa yhteyshenkildn koordinoimaan Sopimuksen noudattamista ja
muita Sopimukseen liittyvia asioita. Yhteyshenkild on ensisijainen kontaktihenkild, johon
otetaan yhteytta edelld mainituissa asioissa, ellei nimenomaisesti ole toisin sovittu.

Osapuolen on ilmoitettava yhteyshenkilonsa vaihtumisesta toiselle Osapuolelle kirjallisesti
ilman aiheetonta viivytysta. Sopimuksen edellyttdmat tiedonannot voidaan toimittaa

sahkdpostilla.

Toimittajan yhteyshenkild Sopimukseen liittyvissa asioissa:
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Toimitusjohtaja Eero Karppinen
Puh. 040 673 5369 tai eero.karppinen@monetra fi

Asiakkaan yhteyshenkildt Sopimukseen liittyvissa asioissa:

Talouspalvelut, Talouspalvelujohtaja Mikko Hannola
Puh. 040 572 5584 tai mikko.hannola@pirha.fi

HR- ja palkkapalvelut, Henkildstdjohtaja Taina Niiranen
Puh. 044 786 5301 tai taina.niiranen@pirha.fi

13. Sopimuskausi

Tama Sopimus astuu voimaan Osapuolten sahkaisin allekirjoituksin ja on voimassa
toistaiseksi. Sopimus voidaan irtisanoa kahdentoista (12) kuukauden molemminpuolisella
irtisanomisajalla.

Osapuolen on mahdollista irtisanoa yksittainen Sopimuksen mukainen palvelu kahdentoista
(12) kuukauden irtisanomisajalla. Talldin Sopimus jaa kuitenkin voimaan muun jaljelle jadvan
Palvelun osalta. Irtisanomisajasta yksittaisen palvelun osalta voidaan sopia myds toisin,
mutta mikali irtisanomisaika on lyhempi kuin kaksitoista (12) kuukautta, Asiakas vastaa
lyhyemmasta irtisanomisajasta Toimittajalle aiheutuneesta kustannuksesta.

Irtisanominen on suoritettava aina kirjallisesti.

14. Sopimuksen siirtaminen ja muuttaminen
Toimittajalla on oikeus siirtda Sopimus siihen kuuluvine oikeuksineen ja velvollisuuksineen
toiselle, Toimittajan kanssa samaan konserniin kuuluvalle yhtidlle Suomessa sekd muulle
liiketoiminnan tai sen osan kaupan yhteydessa luovutuksensaajalle.
Asiakkaalla on oikeus siirtdaa Sopimukset sellaiselle kolmannelle osapuolelle, jolle Asiakkaan
tehtavat siirtyvat kokonaan tai osittain, jos Toimittajan hankintaoikeudellinen asema ei
siirron seurauksena muutu.

Muilta osin Sopimusta ei voida siirtda kolmannelle ilman toisen Osapuolen suostumusta.

Sopimusmuutokset tulee tehda kirjallisesti.
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15. Erimielisyydet ja sovellettava laki

Sopimuksesta mahdollisesti aiheutuvat tai siihen liittyvat riidat ja erimielisyydet pyritdan
ensisijaisesti ratkaisemaan Osapuolten valisissd neuvotteluissa. Mikali neuvotteluissa ei
paasta ratkaisuun, ratkaistaan asia Toimittajan kotipaikan kardjaoikeudessa.

Tahan Sopimukseen sovelletaan Suomen lainsaddantda. Sopimukseen ei kuitenkaan
sovelleta Suomen lain lainvalintaa koskevia saanndksia.

16. Salassapito ja henkilotietojen kasittely

Salassapidosta ja henkildtietojenkasittelystd on Osapuolten kesken sovittu erillisilla
sopimuksilla (Henkil6tietojen kasittelysopimus ja Turvallisuussopimus).

17. Sopimuksen liitteet ja soveltamisjarjestys

Tama Sopimus liitteineen muodostaa yhden kokonaisuuden. Mikali Sopimuksen ja liitteiden

valilla on ristiriitaa, ratkaisee Sopimuksen sanamuoto. Liitteitd noudatetaan seuraavassa
jarjestyksessa:

Liite 1: Palvelutasosopimus

Liite 2: Palvelukuvaus

Liite 3: Perintépalvelusopimus
Liite 4: Kasittelytoimien kuvaus
Liite 5: Toimittajan hinnasto 2023
Liite 6: JYSE 2014 Palvelut

18. Allekirjoitukset

Téama sopimus on allekirjoitetettu sahkoisesti.

Eero Karppinen Marina Erhola
Toimitusjohtaja Hyvinvointialuejohtaja
Monetra Pirkanmaa Oy Pirkanmaan Hyvinvointialue

Monetra Pirkanmaa Oy
Naulakatu 3
33100 TAMPERE

Monetra Pirkanmaa Oy
Y-tunnus: 2930111-4
www.monetra.fi
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Liite 1 Palvelutasosopimus

Liite 1 Palvelutasosopimus

Toimittaja seuraa palvelun laatua, oikeellisuutta ja poikkeamia MonetQ-laadunseurantajarjestelmalla,
kohtaamiskyselyilld, asiakastyytyvaisyyskyselyilla seka kokousten yhteydessd tehtavilld arvosana- ja
suosittelukysymyksilla. Lisaksi seurataan palvelupyyntdjen maaria ja reaktioaikoja. Myos puheluiden
maaraa ja vastausprosentteja seka asiakaspalvelun puheluiden laatua seurataan.

Seurantaa tehdaan Toimittajalla sisdisesti palvelutuotannossa kuukausittain. Asiakkaan kanssa
poikkeamat ja erityisesti niistd johdetut kehitystoimenpiteet kasitellddn Asiakkaan kanssa sovitulla tavalla
esim. kvartaaleittain.

1. Palvelutason mittaaminen kaynnistamisvaiheessa

Toimittajan palvelutason mittaaminen (MonetQ -laadunseurantajarjestelmalld) otetaan kayttéon
MonetQ-jarjestelman kayttoonottoajankohdan jalkeen yhdeksdn (9) kuukauden aikana vaiheittain,
kolmen (3) kuukauden tarkastelujaksoissa seuraavasti: ensimmaisen yhdeksan (9) kuukauden aikana
Palvelun laatua seurataan, kerdtdan tietoa ja raportoidaan, mutta palvelutasovaatimukset eivat ole
voimassa eika oikea-aikaisuudesta johtuvat sanktiot laukea Osapuolten korvattaviksi.

Yhdeksan (9) kuukauden jakso lahtee juoksemaan vuodenvaihteesta 2023.

1.1 Palvelutason mittaaminen tuotannossa

Toimittajan palvelutason mittaaminen (Monet-Q -laadunseurantajarjestelmalld) aloitetaan MonetQ -
jarjestelman kadyttdoonottoajankohtaa seuraavan yhdeksan (9) kuukauden seuranta- ajan jalkeen erikseen
sovitun aikataulun mukaisesti. Palvelutasovaatimukset ja laatupoikkeamista johtuvat sanktiot ovat
voimassa molempia Osapuolia sitovasti.

1.2 Palveluaika

Asiakaspalvelu on avoinna arkipédivina klo 08.00-16.00.
Palveluajoissa noudatetaan suomalaisen kalenterin juhlapyhia ja kansallisia vapaapaivia.

Palvelukanavat ovat
1. Sahkoiset palvelukanavat

2. Puhelin
3. Posti
4. Ohjeet

1.3 Palvelutaso
Toimittaja toimittaa Palvelun tdssa maariteltyjen palvelutasovaatimusten mukaisesti.

Reaktioaika kuvaa aikaa, jona Toimittaja ilmoittaa kasittelyn aloittamisesta. Toimittaja informoi Asiakasta
palvelupyynnon kasittelyn etenemisesta.

Palvelupyynndn reaktioaika on 2 arkipdivaa palvelupyynndn saapumisesta pois lukien kriittisen
palvelupyynnon reaktioaika, joka on 2 tuntia palvelupyynndn saapumisesta, mikali palvelupyyntd on
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saapunut arkipadivana ennen klo 14.00. Mikali palvelupyyntd saapuu klo 14.00 jalkeen, seuraavana
arkipaivana.

Muutosvaiheen toimintatavoista ja palvelutasosta (siirtyminen asiakkaaksi) sovitaan erikseen yhdessa
Asiakkaan ja Toimittajan valilla.

Kriittisena palvelupyyntdona pidetdan palkkaan tai maksuun vaikuttavaa palvelupyyntéd tai muuta
hairiota tai poikkeamaa Monetran palvelussa, minka vaikutus on merkittava palkansaajien, rahamaaran
tai laajuuden nakokulmasta. Kriittinen palvelupyyntd tulee toimittaa puhelimitse tai palveluportaalin
kautta.

e Talouden palveluiden ndkékulmasta kriittinen poikkeama on sellainen, joka voi aiheuttaa
merkittavan virheen kauden tai tilikauden raportoinnissa tai viranomaisraportoinnissa. Kriittinen
poikkeama voi myds vaarantaa kuukausi-, tilinpaatds- tai muun raportointiaikataulun pitdmisen
Hyvinvointialuetasolla. Lisaksi kriittinen poikkeama voi koskea myos yksittdista maksua, jos
yhteisesti nimetyt yhteyshenkil6t (Asiakkaan talousyksikkd tms.) sen madrittelevat kriittiseksi.

e Palkkapalveluiden ndkdkulmasta kriittinen poikkeama on esim. sellainen, joka voi vaarantaa
varsinaisen palkan maksamisen kokonaan tai yli puolet kyseisen maksupaivan palkanmaksuista.
Kriittinen poikkeama voi johtua my&s esim. jarjestelmavirheestd, jolloin jokin palkkaliittyma ei
toimi sovitulla tavalla ja se vaarantaa palkanmaksun siltd osin. Lisaksi kriittinen poikkeama voi
koskea myds yksittdisen henkildn palkkaa, jos yhteisesti nimetyt yhteyshenkilot (Asiakkaan
palvelussuhdetiimi tms.) sen maarittelevat kriittiseksi.

Ratkaisuaika kuvaa aikaa, jossa ajassa Toimittaja ratkaisee Asiakkaan palvelupyynnon. Ratkaisuaikojen
mittarit tullaan maarittelemaan mydhemmin yhdessa asiakkaan kanssa osaksi tata sopimusta, kun se
on teknisesti ja toiminnallisesti mahdollista.

Palvelutaso 1 Palvelutaso 2
Reaktioaika e 2 arkipdivaa e 2tuntia
Palveluaika arkipaivina klo 08.00-16.00 klo 08.00-16.00

1.4 Palveluiden oikeellisuus

Palvelutuotannon oikeellisuutta seurataan MonetQ-jarjestelmalla, johon Toimittaja sdanndllisesti kirjaa
ja luokittelee havaitsemansa palvelupoikkeamat. Toimittaja seuraa poikkeamia saannollisesti
kuukausittain palvelutuotannossa ja tekee niistda johdettuja kehitystoimenpiteitd. Poikkeamia ja
vahentavid kehitystoimenpiteitd seurataan yhdessd asiakkaan kanssa sovitulla tavalla esim.
kvartaaleittain. Samassa yhteydessa kasitelladn myds yhteisia kehittamishankkeita ja toimenpiteita.
Tarkemmat toimintatavat laaturaportoinnille kuvataan yhteisesti valmisteltavassa
kumppanuusmallissa.

Palveluiden laskennallista ja sisall6llista oikeellisuutta koskevien palvelutasovaatimusten toteutumista
mitataan oikeellisuusprosentilla. Oikeellisuusprosentilla mitattavat prosessit ja mittarit tullaan
madrittelemaan mydhemmin yhdessa asiakkaan kanssa osaksi tata sopimusta, kun se on teknisesti ja
toiminnallisesti mahdollista.
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1.4.1 Palveluiden oikea-aikaisuudella mitattava laatu

Toimittaja on velvollinen suorittamaan sovitut palvelut oikein ja oikea aikaisesti osapuolten
vastuumatriisissa, ohjeissa tai ohjekirjeissa sopimalla tavalla.

Palveluiden oikea-aikaisuutta mitataan seuraavasti:
Yhteistydssa vahvistetuissa aikatauluissa pysyminen

o tilinpaatokset (kaikki palvelut)
e tehtdvien viranomaisilmoitusten pysyminen aikataulussa (alv-ilmoitukset,
tuloveroilmoitukset, rakentamispalvelujen ilmoitukset verottajalle (RATI)
e kirjanpidon kaudenvaihdeaikataulujen toteutuminen.
e palkanlaskenta Asiakkaan maksuaikataulun mukaisesti
o Palkansaajien osalta poikkeaman tulee olla merkittava seka talousvaikutuksiltaan suuri.
Poikkeaman tulee koskea palkansaajien laajempaa ryhmaa varsinaisen palkanmaksun
osalta (pl. lisat ja palkkiot).
e muiden yhteisesti sovittujen tehtavien toteuttaminen sovitun aikataulun mukaisesti,
raportoidaan, mikali sovittu aikataulu ei toteudu.

Toimittaja on velvollinen suorittamaan laskutus- ja myyntireskontra-, maksuliikenne-, ostolasku-,
kirjanpito-, tilinpdatds- ja palkanlaskentapalvelut, matkalaskujen maksatuspalvelut sekd muut
asiantuntijapalvelut oikea-aikaisesti Osapuolten vastuumatriisissa, ohjeissa tai ohjekirjeissa sopimalla
tavalla. Mikali em. palvelu viivastyy Toimittajasta johtuvasta syysta, Asiakkaalla on oikeus viidensadan
(500) euron suuruiseen hyvitykseen per viivastynyt palvelu/pdiva. Tarkasteluajanjakso on kolme
kuukautta ja hyvitysten yhteenlaskettu euromaara voi kuitenkin olla maksimissaan kymmenen tuhatta
(10 000) euroa per vuosi. Hyvityksen saaminen edellyttda vahintaan kolmea viivastysta tarkastelujaksolla.

Selvyyden vuoksi todetaan, etta edelld mainitut hyvitykset eivat rajoita Toimittajan vastuuta Asiakkaalle
aiheutuvasta vahingosta millddn tavalla. Mikali Asiakkaalle aiheutuu valitonta vahinkoa Palveluiden
virheiden tai viivastysten vuoksi, Toimittaja on velvollinen korvaamaan valittbman vahingon
kokonaisuudessaan Asiakkaalle huomioiden Palvelusopimuksen kohdan 10 méaaraykset.

1.4.2 Asiakaspalvelun laadun mittaaminen

Toimittaja toteuttaa asiakastyytyvaisyyskyselyn, jolla mitataan Toimittajan asiakaspalvelun laatua.
Osapuolten vilisissa yhteisissa palavereissa Asiakkaalta kysytdan Asiakkaan kokemusta saamastaan
palvelusta seka sita, suosittelisiko Asiakas Toimittajaa palveluntarjoajana myos muille.

Lisaksi Toimittaja seuraa palveluiden laatua saannollisesti kohtaamiskyselyillda ja asiakaspalvelun
puheluiden laatuseurannalla.
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Monetra Pirkanmaan
palkanlaskentapalvelut




Palkanlaskentapalvelut

Monetran palvelun sisalto

e Palkanlaskennan tehtavat asiakkaan aikataulun mukaisesti.

Monetra tarjoaa koko
palkanlaskennan elinkaaren
toteuttamiseksi tarvittavat
jdrjestelmdt sekd niiden

pddkdyttdjatuen SaaS-palveluna
tuotetusta Monetralle
maddritellyistd ja luoduista kunta-
tai osakeyhtiékannoista.

Asiakkaan vastuulla

tyoehtosopimusten ja tyolainsadadannon
tulkinta seka linjaukset ja siihen liittyva
kdaytannon ohjeistus

paikallisesti sovittavista asioista
tiedottaminen, tulkinta ja kdaytannon ohjeistus

ulkopuolisiin
palkkakyselyihin/tiedusteluihin (esim. media)
vastaaminen

palvelussuhteessa tapahtuvien
muutosten toimittaminen

tietojen syottaminen ja niiden oikeellisuus
rekisterinpito

alkuperaisten tositteiden arkistointi.



Palkanlaskennan peruspalvelu, palkat ja palkkiot

Palkanlaskennan suorittaminen asiakkaan maksatusaikataulun
mukaisesti.

Palkanlaskentapalvelu palkka- ja palkkiolaskentaan sisdltaen kunnallisten
tyoehtosopimusten virka- ja tyosuhteiset palkansaajat.

Palvelu sisaltaa

* sahkoisesti saapuvien aineistojen maksatuksen aineiston toimitusaikataulujen
mukaisesti

* lomaoikeuslaskennan tydehtosopimuksen mukaan

* verokorttien ja maksukieltojen kasittelyn ja ennakonpidatyksen toimittamisen

* tilitykset, tulorekisteri- ja muun sidosryhmailmoittamisen

* palkkatodistukset.

Jarjestelma- ja paakayttajapalvelun peruspalvelu toteutetaan sovitun mukaan
vhteistyossa asiakkaan kanssa. Kehitystyota tehdaan proaktiivisesti
asiantuntemuksella.

Asiakkaalla on tukena asiantunteva palkkapalvelu ja joustavat palvelukanavat, kuten
asiakaspalvelu puhelimitse palveluaikoina seka palvelupyynnoét sovitun mukaisesti.

* \Veloitusperuste per palkkalaskelma
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Asiantuntijapalvelu ja erityisasiantuntijapalvelu, palkanlaskenta

Palvelun kehittiminen
tapahtuu asiakkuudessa

Asiantuntijapalvelu sovitun kumppanuusmallin
Palvelu sisdltaa erityisosaamista vaativia tyotehtavia mm. mukaisesti sovituin
* vuosilomaoikeuksien massalaskenta kuukausittain menetelmin proaktiivisessa
* maksuosoitukset yhteistyossd. Uusi
* rastien perinta ja seuranta hinnoittelumalli kannustaa
e ylimaaraiset palkka-ajot manuaalityén
* palkka-ajojen jalkeen asiakkaalle toimitettavat tarkistuslistat véhentdmiseen.

* paperiset palkkalaskelmat

* manuaalisesti tehtdavat muutokset ja tallennukset seka aineiston takautuva kasittely

* sahkoisesti saapuvien tyotodistuspyyntdjen vastaanotto ja arviointia vaatimattomien palvelussuhdetodistusten
laatiminen asiakkaalle

e arviointia vaativien tyotodistuspyyntdjen valittaminen asiakkaan esihenkildlle sahkoisesti.

Lisaksi palvelu sisaltaa raportointia
* valmiit perusraportit (esim. maksetut palkat kuukausittain).

Erityisasiantuntijapalvelu

Palvelu sisaltda erityisosaamista ja/tai soveltamista vaativia tehtavia kuten
* raportointi; vaativimmat raportoinnit ja uusien raporttien laadinta
e uuden luomista vaativa projekti-, kehitys- ja selvitystyo
e jarjestelmien ja kehittamishankkeisiin liittyvat koulutukset.
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Monetra Pirkanmaa tyokokemuslisalaskentapalvelu




Tyokokemuslisalaskentapalvelu

Monetran palvelun sisalto, erityisasiantuntijapalvelu

Sahkoisesti saapuneiden tyotodistusten vastaanotto

aikaisemman tyokokemuksen olennaisen hyddyn arviointi
nykyisessa tehtavassa asiakkaan maarittelemien kriteerien
mukaisesti

tyokokemuslisaan oikeuttavan tyokokemuksen
tallentaminen jarjestelmaan tyotodistusten mukaisesti

palveluaikakertyman laskeminen kuukausittain (jarjestelma
laskee kertyman)

tyokokemuslisaan oikeuttavien paatdésehdotuksen
laatiminen ja toimittaminen asiakkaalle

koulutuksen jarjestaminen (jarjestelmatoimittajan tai
Monetran tuottamana)

raporttien ajaminen ja toimittaminen asiakkaalle,
raporttipohjien muokkaaminen ja uusien laatiminen

tyokokemuslisapaatoksen lahettaminen tyontekijalle
(kehitetdaan prosessia tarpeen mukaan yhdessa).

Veloitusperuste per tyotunti

Asiakkaan vastuulla

olennaisen hyddyn kriteeriston maarittely ja
toimittaminen Monetralle

olennaisen hyddyn kriteeriston
tulkintatilanteiden ratkaisu ja kriteeriston
taydentaminen ja paivittaminen

tyotodistusten toimittaminen
sahkoisesti Monetralle tyokokemuslisdlaskentaa
varten

tyotodistusten oikeellisuuden varmistaminen

paattaa tyokokemuslisaan oikeuttavasta
palvelusajasta

tyokokemuslisapaatosten arkistointi
arkistonmuodostussuunnitelman mukaisesti.
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Monetra Pirkanmaa luottamushenkilopalkkiot




Luottamushenkilopalkkiot

Monetran palvelun sisdlto, peruspalvelu

e Palkkiomaksun suorittaminen sovitun
maksuaikataulun mukaisesti.

* Sadhkoisesti saapuvien aineistojen maksatus aineiston
toimitusaikataulujen mukaisesti

* verokorttien ja maksukieltojen kasittely ja ennakonpidatyksen
toimittaminen

* tilitykset, tulorekisteri- ja muu sidosryhmailmoittaminen
* palkkatodistukset.

Veloitusperuste per palkkalaskelma

Asiakkaan vastuulla

luottamushenkildiden palkkiomaksun
maarittelevan hallintosaannon tulkinta,
linjaukset, kdytannon ohjeistus seka muutoksista
ilmoittaminen

toimielinten ja luottamushenkildiden
perustietojen ja ndita koskevien muutosten
toimittaminen

tietojen syottaminen ja niiden oikeellisuus

manuaalisesti kasiteltavien palkkio- ja
korvausaineistojen toimittaminen

ulkopuolisiin
palkkiokyselyihin/tiedusteluihin (esim. media)
vastaaminen

rekisterinpito

alkuperaisten tositteiden arkistointi.



Luottamushenkilopalkkiot, asiantuntijapalvelu

Asiantuntijapalvelu

Palvelu sisdltaa erityisosaamista vaativia tyotehtavia mm.

* maksuosoitukset

* rastien perinta ja seuranta

* ylimaaraiset palkka-ajot

* palkka-ajojen jalkeen asiakkaalle toimitettavat tarkistuslistat

* paperiset palkkalaskelmat

* manuaalisesti tehtdavat muutokset ja tallennukset seka aineiston takautuva
kasittely

* luottamushenkil6iden ja toimielinten perustietojen lissaminen/muuttaminen
palkkajarjestelmaan.

Lisaksi palvelu sisaltaa raportointia
* valmiit perusraportit.

Veloitusperuste per tyotunti

MONETRA



Luottamushenkilopalkkiot, erityisasiantuntijapalvelu

Erityisasiantuntijapalvelu

* Palvelu sisaltaa erityisosaamista ja/tai soveltamista vaativia tehtavia, kuten
* raportointi
* vaativimmat raportoinnit ja uusien raporttien laadinta
* uuden luomista vaativa projekti-, kehitys- ja selvitystyo
e jarjestelmien ja kehittamishankkeisiin liittyvat koulutukset.

* Veloitusperuste per tyotunti
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Monetra Pirkanmaan
matka- ja
kulunhallintapalvelut




Matka- ja kulunhallinnan peruspalvelu

Paakayttajapalvelu
* jarjestelman kayttotuki asiakkaan yhteyshenkildiden kautta
e jarjestelman tekninen yllapito
* sisdltden henkildiden hallinta, oikeuksien (roolien) hallinta, paivitykset,
organisaatiotieto, laskentatunnisteet, liittymat seka muu mahdollinen
jarjestelman teknisen taustatiedon normaali yllapito
« kayttoonottokoulutus (ns. alkukoulutus tuotantoon Iahdodn aikana)
* toimittajayhteistyo
* sopimusten hallinta ja muu yhteistyo jarjestelmatoimittajan kanssa

e tiedottaminen
* jarjestelmamuutoksista, paivityksista seka huoltokatkoista ilmoittaminen ja
tiedottaminen asiakkaan yhteyshenkildiden kautta
* suunnitelmien ja laskujen palauttaminen ja poistaminen jarjestelmasta.

Matka- ja kululaskujen maksatus

* matka-, kulu- ja kilometrilaskujen maksatus- ja kirjanpitoajot sisaltdaen
aineiston siirrot maksuliikenteeseen seka kirjanpitoon liittymilla

* maksu- ja matkaennakoiden tasmayttaminen Monetran jarjestelmissa

* tulorekisterisiirrot jarjestelmasta

* loppuarkistointi matkalaskujarjestelmasta.

* Veloitusperuste per lasku
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Erityisasiantuntijapalvelu, matka- ja kulunhallintapalvelut

Erityisasiantuntijapalvelu
* erilaiset peruspalvelun ulkopuoliset muutokset ja kehitystarpeet prosessissa ja
jarjestelmassa

* (esim. muutokset seuraavissa: matkatyypit, kululajit, hyvdaksymisprosessi, roolit)
lisdkoulutuksen jarjestaminen (jarjestelmatoimittajan tai Monetran tuottamana)
* raportointi

* ajaminen ja toimittaminen asiakkaalle, raporttipohjien muokkaaminen ja uusien

laatiminen

etukateen sovitut ylimaaradiset maksatukset

* manuaalisesti tehtdvat siirrettavat ja maksatus- ja kirjanpitoajot
loppuarkistointia muuhun kuin sovittuun jarjestelmaan.

Veloitusperuste per tyotunti
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Monetra Pirkanmaan
tyoajanhallintapalvelut




TyOajanhallintapalvelut

Tyb6ajanhallinnan paakayttajapalvelu (peruspalvelu)
« jarjestelman kayttotuki asiakkaan sovittujen yhteyshenkildiden kautta
e jarjestelman tekninen yllapito
* sisaltaen liittymat seka muu mahdollinen jarjestelman teknisen
taustatiedon normaali yllapito
kayttoonottokoulutus (tuotantoon [ahdon yhteydessa)
toimittajayhteistyo
* sopimusten hallinta ja muu yhteistyo jarjestelmatoimittajan kanssa
tiedottaminen
* ennakkoon tiedossa olevat huoltokatkoista seka palveluiden dkillisista
hairidista ilmoittaminen ja tiedottaminen asiakkaan yhteyshenkildiden
kautta.

Veloitusperuste per kayttdja
Lisdpalvelut
* TyOajanseurannan leimauspaatteet (100 kpl) sovitun mukaisesti asiakkaan

tiloissa seka niihin liittyva yhteistyo asiakkaan ja Neptonin valilla.

* Veloitusperuste per kayttaja
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Erityisasiantuntijapalvelu, tydajanhallinta

Erityisasiantuntijapalvelu

* Erilaiset peruspalvelun ulkopuoliset muutokset ja kehitystarpeet prosessissa ja
asiakkaan ymparistossa

* lisdkoulutuksen jarjestaminen (jarjestelmatoimittajan tai Monetran

tuottamana).

Veloitusperuste per tyotunti
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Monetra Pirkanmaan
Kirjanpito-ja
tilinpaatospalvelut

Pdivitetty 9.11.2022




Kirjanpito- ja tilinpaatospalvelut

Monetran palvelun sisalto Asiakkaan vastuulla

e kausittaisten ja tilivuosittaisten tehtavien suunnittelu ja aikataulutus e Vastuu omasta talousprosessista, suunnittelu
yhteistyossa asiakkaan kanssa yhteistyossa Monetran kanssa

» erillisjarjestelmista liittymaa pitkin kirjanpitoon tulevien aineistojen * vastuu oman talousprosessin ohjeiden sisallosta j
vastaanotto yllapidosta

* kauden ja tilivuoden lukitukseen liittyvat ajot (esim. purkuajot, » kausittaisten ja tilivuosittaisten tehtavien
poistoajot, vyorytykset) suunnittelu ja aikataulutus yhteistyossa Monetran

kanssa

* muistiotositteiden tallentaminen jarjestelmaan

. ) o ) ) L o e oman talouden suunnittelu, toteumatietojen
* pysyvien vastaavien kirjauksien tekeminen jarjestelmassa . o L
seuranta ja raportointi, vastuu tietojen

* oma-aloitteisten verojen ilmoittaminen oikeellisuudesta
* kuukausiraporttien, tilinpaatoslaskelmien, liitetietojen ja tase- * muistiotositteiden laadinta, pysyviin vastaaviin ja
erittelyjen laatiminen asiakkaan kanssa sovitussa laajuudessa vyOrytyssaantoihin liittyvien tietojen toimittaminen
Monetralle

e viranomaisraportointi sovitussa laajuudessa
* tilinpaatoksen tietojen tarkastaminen, vastuu

e veroilmoituksen laatiminen asiakkaan kanssa sovitussa laajuudessa . . .
tietojen oikeellisuudesta.

» asiakkaan talousprosessiin liittyvien ohjeiden sisallén suunnitteluun ja
ylldpitoon osallistuminen
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Kuukausittainen kirjanpitopalvelu

Kauden vaihteen tehtavat (mm. jaksotukset, pysyvien vastaavien tapahtumat ja
poistoajot seka oikaisut ja poistoperusteiden muutokset).

Paakirjatilien tasmaytykset, esim. selvittelytilit ja muut kuukausittain tasmaytettavat.

Paivittaiseen kirjanpitoon liittyvat neuvonta- ja selvittelytyot.

Arvonlisdaveroon liittyvat tehtavat.

Erillisjarjestelmista liittymaa pitkin kirjanpitoon tulevien aineistojen vastaanotto ja
liittymavirheiden korjaukset.

Muistiotositteiden laatiminen ja tallennus asiakkaan toimeksiannosta.
Kuukausittaisten kirjanpitoraporttien laatiminen asiakkaan kanssa sovitussa
laajuudessa.

Veloitusperuste per tyotunti
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Tilinpaatospalvelu

Tilinpaatoksiin ja valitilinpaatoksiin liittyvat tehtavat
konsernitilinpaatoksiin liittyvat tehtavat

liitetietojen laatiminen sovitusti

veroilmoitusten laatiminen

vuosi-ilmoitukset (esim. alv, osingonjako)
tilintarkastuksiin liittyvat tehtavat

muut tilinpaatoksiin liittyvat tehtavat.

Veloitusperuste per tyotunti

Tuotamme
kirjanpitoon ja
tilinpaatoksiin liittyvat
palvelut asiakkaiden
tarpeiden mukaisesti.
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Konsernitilinpaatdspalvelu

Konsernitilinpaatoksiin liittyvat tehtavat
Konsernin liitetietojen laatiminen sovitusti
konsernitilintarkastuksiin liittyvat tehtavat
muut konsernitilinpaatoksiin liittyvat tehtavat.

Veloitusperuste per tyotunti

Tuotamme
kirjanpitoon ja
tilinpaatoksiin liittyvat
palvelut asiakkaiden
tarpeiden mukaisesti.
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Taloussuunnittelupalvelu, jarjestelma

Palvelukokonaisuuteen sisaltyy seuraavat osa-alueet

*  asiakaspalvelu ja neuvonta

*  palveluun liittyvat ohjeet ja niiden paivittdminen

*  palvelun yleiskoulutukset (koulutusvideot, koulutuskalenteriin sisaltyvat koulutukset)

*  palvelun tuki (mm. jarjestelma- ja kdyttooikeudet, yllapito sekd muutoshallinta)

*  palvelun ja palveluprosessin kehittdminen ja muutosten koordinointi (tietojarjestelmamuutosten veloituksista
sovitaan tapauskohtaisesti).

Taloussuunnittelun ja- ennustamisen palvelut

Tuotamme
* taloussuunnittelun ja -ennustamisen jarjestelma (SaaS) asiakkaan kaytossa, sisdltden seuraavat moduulit: klrjanpltoon Ja
* taloussuunnittelu/budjetointi (sis. tuloslaskelma-, investointi-, kdyttétalous- ja rahoitusosa) tiIinpéétc’jksiin Iiittyvét
* henkiléstdmenojen suunnittelu (nimike-/henkilétasolla) palvelut asiakkaiden

*  talousennustaminen (rullaava/tilikausikohtainen)

* talousraportointi

* integrointi talouden ja palkanlaskennan perusjarjestelmaan seka raportointijarjestelmaan

* uuden suunnitteluvuoden pohjien ja vertailutietosarakkeiden luominen

* talousarvio- ja budjetointivaiheiden sekd ennustekausien hallinnointi ja tietojen lukitseminen

*  talousarvio- ja taloussuunnitelmatietojen siirtdminen kirjanpitoon

* talousarviomuutosten siirtdminen kirjanpitoon

*  talouden toteumatiedon siirtdminen taloussuunnittelujarjestelmaan

*  talousarvioraportointi Valtiokonttorille

*  viranomaisilmoitukset

*  automaattinen talousraportointi Valtiokonttorille talousarvioraportoinnin (KTAS, HTAS) osalta

* asiakkaan ja Monetran vélinen tyonjako

*  yksityiskohtaista ja palvelukohtaista tydnjakoa yllapidetdadn vastuumatriisissa, jota muutetaan yhdessa sopien,
muutokset tehddaan kumppanuusmallin mukaisella tavalla osana palveluiden ja yhteistyon kehittamista.

tarpeiden mukaisesti.

*  Veloitusperuste kuukausiveloitus

MONETRA



Erityisasiantuntijapalvelu, kirjanpito

Erityisasiantuntijapalvelu

* viranomaisraportointiin liittyvat tehtavat

* konserniennustamiseen liittyvat tehtavat

* asiakkaan toimeksiannosta tehtava erillisraportointi ja raportoinnin
suunnittelu- ja maarittelytyo

* asiakaskohtaiset koulutukset ja niiden suunnittelu

* organisaatio- ja jarjestelmamuutoksiin liittyvat konversiot

* laajemmat neuvonta- ja selvittelytyot asiakkaan toimeksiannosta

* asiakkaan toimittamien tietojen ja aineistojen puutteiden ja
virheiden selvittaminen ja korjaaminen

* muut erikseen sovitut erityisasiantuntijapalvelut.

* \eloitusperuste per tyotunti

MONETRA
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Laskutus- ja myyntireskontrapalvelut

Monetran palvelun sisalto

laskujen vastaanottaminen asiakkaan laskutusjarjestelmasta
liittyman kautta tai laskutustoimeksiantojen tallentaminen

laskutusajot, laskutietojen |ahettaminen laskuoperaattorille ja
laskujen [ahettaminen loppuasiakkaille

maksusuoritusten vastaanotto ja myyntireskontran hoitaminen
eraantyneiden saatavien siirto perintakumppanille
perintdpalvelut perintakumppanin hoitamina (ml. ulosotto)

perintakumppanilta tulevien konekielisten
luottotappiotiedostojen kasittely, mikali perintakumppanilta
halutaan luottotappioehdotukset

yhteistyon hoitaminen myyntilaskuoperaattorin ja
perintakumppanin kanssa.

Asiakkaan vastuulla

asiakkaiden luottokelpoisuuden varmistaminen

asiakaskyselyihin vastaaminen laskun sisallon ja
laskutusperusteiden osalta

asiakas- ja laskutietojen lahettaminen Monetralle

oman laskutuksen seuranta ja vastuu
myyntireskontran saatavien oikeellisuudesta

luottotappioitavien ja ulosottoon siirrettavien
yksityisoikeudellisten ja julkisoikeudellisten
saatavien hyvaksyminen.

MONETRA



Myyntilasku (verkkolasku / paperilasku)

Asiakkaan muodostamien laskutusaineistojen vastaanotto ja kasittely
maaritellysta liittymarajapinnasta eteenpain.

Vaihtoehtoisesti laskun muodostaminen asiakkaan suoraan
talousjarjestelmaan tallentamasta myyntitilauksesta.

Kaikkiin myyntilaskutuotteisiin sisaltyy

laskutusajot, laskutietojen lahettaminen laskuoperaattorille ja laskujen
lahettaminen loppuasiakkaille

maksusuoritusten vastaanotto ja myyntireskontran hoitaminen (mm.
epaselvien ja virheellisten viitesuoritusten kasittely, liikamaksujen

palauttaminen asiakkaille, tasmaytykset, tilinpaatokseen liittyvat tehtavat).

Veloitusperuste per verkkolasku/ paperilasku

MONETRA



Perintapalvelu

Erdadantyneiden saatavien laskuaineistojen lahettaminen perintatoimistolle
maksumuistutuksia ja perintaa varten.

Toimeksiantojen peruminen tarvittaessa asiakkaan toimeksiannosta
Perintatoimiston tilitysten kasittely.

Perintatoimiston muodostamien konekielisten luottotappioehdotusten
kasittely, luottotappioiden kirjaaminen asiakkaan paatosten perusteella.
Ulosottoon siirrettavien suoraan ulosottokelpoisten saatavien
hyvaksyttaminen asiakkaalla perintatoimistolta saadun listauksen
perusteella.

Perintakumppanin (Suomen Kuntaperinta Oy) suorittamat
perintatoimenpiteet palvelusopimuksen mukaisesti.

Veloitusperuste per lasku
(Suomen Kuntaperinta Oy veloittaa paasaantoisesti velallisasiakkaita)

Tuotamme
myyntilaskutukseen ja
myyntireskontraan

liittyvat palvelut
asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti.

MONETRA



Asiantuntijapalvelu ja erityisasiantuntijapalvelu, laskutus ja myyntireskontra

Asiantuntijapalvelu

* asiakkaan toimittamien tietojen ja aineistojen puutteiden ja virheiden
selvittaminen ja korjaaminen

* viitteella maksettujen suoritusten selvittely sellaisissa tapauksissa joissa
laskua ei |6ydy Intimesta

* Intimen myyntireskontraan ohjautuneiden virheellisten suoritusten
palautus Intimesta muodostettavalla konekielisella palautusaineistolla

* laskutustoimeksiantojen manuaalinen kasittely

* manuaalinen luottotappioehdotusten kirjaaminen ellei kdyteta
Kuntaperinnan tuottamaa konekielista aineistoa

* muut erikseen sovitut asiantuntijapalvelut.

Erityisasiantuntijapalvelu

* asiakaskohtaiset koulutukset ja niiden suunnittelu
* muut erikseen sovitut erityisasiantuntijapalvelut.

* \eloitusperuste per tyotunti

MONETRA
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Maksuliikennepalvelut

Monetran palvelun sisalto Asiakkaan vastuulla
* tiliote- ja viiteaineistojen paivittdinen nouto * ilman maksuviitetta saapuvien tapahtumien
pankeista tilidintitietojen ilmoittaminen

» L o Monetralle (sahkopostitse ja mahdollisesti

* tiliotetapahtumien tilidinti ja siirto kirjanpitoon )

o o portaalin kautta)
sovittujen pankkitilien osalta

* yksittdismaksumaardyksien tayttaminen,

* yksittdismaksujen tallentaminen ja maksatus . . N .
y J J hyvaksyminen ja [dhettaminen Monetralle

* |ahtevien maksuaineistojen valittaminen . . .
* muiden kuin Monetran palvelussa syntyvien

pankkiin {ostolaskut, palkat, matkalaskut, muut) maksuaineistojen toimittaminen sovitusti

* kassaennustepalvelut Monetralle
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=
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+ kassapalvelut ja kassajarjestelméapalvelut * vastuu kassaennusteen sisdllostd

* verkkomaksamisen ja verkkokaupan ratkaisut



Maksuliikennepalvelu

Maksuliikennepalvelu

* tiliote- ja viiteaineistojen paivittainen nouto pankeista

* maksuaineistojen (ostolaskut, palkat, matkalaskut, muut) lahettdminen
pankkeihin ja pankin palautteiden seuranta

* asiakkaalla selailumahdollisuus omiin pankkitileihin ja viiteaineistoihin. Tuotamme

maksuliikenteeseen
* Veloitusperuste kuukausiveloitus liittyvat palvelut

asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti.

MONETRA



Yksittaismaksupalvelu

Yksittdaismaksupalvelu
* asiakkaan lahettamien ja hyvaksymien yksittaismaksumaaraysten kasittely ja
tarvittaessa manuaalitallennus

e vyksittaismaksujen maksatusaineiston lahettaminen pankkiin

* Veloitusperuste per yksittdgismaksu
* \Veloitusperuste per manuaalisesti tallennettu yksittaismaksu

* Maksun tietojen taydennysten tai korjausten pyytaminen asiakkaalta
tarvittaessa

* Tuntiveloitettavaa asiantuntijatyota

MONETRA



Kassaennustepalvelu, jarjestelma

Kassaennustepalvelu, jarjestelma

* kassaennustejarjestelma asiakkaan kaytossa (CashForecast)

* kayttooikeuksien hallinta

* kayton tuki ja neuvonta

* asiakkaan tiliotenoudot pankeista paivittdin ja niiden siirto jarjestelmaan
ennusteen pohjaksi, kun kaytossa Banking-maksuliikennejarjestelma

* asiakkaan kanssa sovittujen reskontra- ja muiden liittymien yllapito
Monetran puolella

* \Veloitusperuste kuukausiveloitus

MONETRA



Kassapalvelu

Asiakkaan kassapisteen asiakaspalvelun hoitaminen (Frenckell)
Kassan rahojen laskenta ja tasmaytys, kassan paattaminen ja siirto
kirjanpitoon paivittain

Tilitykset ja vaihtorahan tilaaminen rahahuoltokumppanin kautta
Kassatilin tasmaytys kirjanpitoon

Tase-erittelyn tekeminen

Tositteiden arkistoon tallentaminen

Veloitusperuste per kassatapahtuma
Kassan tarkastus kuukausittain

Tuntiveloitettavaa erityisasiantuntijatyota

MONETRA



Kassajarjestelmapalvelu ja rahahuoltopalvelu

Kassajarjestelmapalvelu

* kassajarjestelma asiakkaan kaytossa

* kassajarjestelman yllapito, kdayton tuki ja neuvonta

* asiakkaan kanssa sovittujen liittymien yllapito

* toimittajayhteistyo jarjestelmatoimittajan kanssa

* \Veloitusperuste per kassapaate

Rahahuoltopalvelu

* rahatilitysten, rahannoutokuljetusten ja vaihtorahatilausten, seka

arvokaappien rahahuoltopalvelu

* \Veloitusperuste per tapahtuma

MONETRA



Verkkomaksamisen palvelu ja verkkokauppapalvelu

Verkkomaksamisen ratkaisu liitettyna asiakkaan verkkokauppaan

ratkaisu Ceepos-rajapinnan kautta asiakkaan kaytdssa

saatavien siirtaminen myyntireskontraan

verkkomaksujen tilitysten tasmayttaminen (sovittava asiakkaan kanssa, kun
verkkomaksamisen ratkaisu saadaan rakennettua)

jarjestelman yllapito, kayton tuki ja neuvonta

ohjaustietojen ja liittymien yllapito

toimittajayhteisty0 jarjestelmatoimittajan kanssa

Veloitusperuste kuukausiveloitus

MONETRA



Asiantuntijapalvelu ja erityisasiantuntijapalvelu, maksuliikenne

Asiantuntijapalvelu

* tiliotetapahtumien tilidinti ja siirto kirjanpitoon

* asiakkaan toimittamien tietojen ja aineistojen puutteiden ja virheiden selvittaminen ja
korjaaminen

* muut erikseen sovitut asiantuntijapalvelut

* \Veloitusperuste per tyotunti
Erityisasiantuntijapalvelu
* asiakkaan auttaminen sopimusasioissa seka ohjeiden laatimisessa

asiakaskohtaiset koulutukset ja niiden suunnittelu
muut erikseen sovitut erityisasiantuntijapalvelut

Veloitusperuste per tyotunti

MONETRA
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Ostolasku- ja ostoreskontrapalvelut

Monetran palvelun sisalto Asiakkaan vastuulla

ostolaskujen vastaanotto ja reititys
asiatarkastajalistan mukaisesti .

* paperilaskujen skannaus ja tarkistus

* ostotilauksellisten laskujen tasmayttaminen
* ostoreskontran hoitaminen

* ostolaskujen maksatus

* laskuportaalin ja muun
ostolaskuoperaattoripalvelun hallinta

* toimittajarekisterin yllapito, uusien
toimittajien avaaminen.

asiatarkastus, tilidinti ja hyvaksynta
asiatarkastajalistan yllapito

oikeiden tunnistetietojen pyytaminen laskulle
tuotetta/palvelua tilattaessa

hyvityslaskun pyytaminen tarvittaessa

tarvittavien kayttajaoikeustietojen lahettaminen
Monetralle (mahdollisen portaalin kautta).

MONETRA



Ostolaskupalvelu, paperilasku

* Paperilaskujen vastaanotto, skannaus ja siirto ostolaskujarjestelmaan (Telia).

*  Paitsi ulkomaiset laskuttajat, jotka erikseen sovitusti voivat Idhettdd laskun sdhkopostitse Monetralle.

* Laskun perustietojen tarkastus.
* Laskun reitittaminen asiatarkastajalle tai asiakkaan selvittajahenkil6lle.
* Virheeseen jaaneiden laskujen kasittely ja tarvittaessa uudelleenreititys.

Kaikkiin ostolaskutuotteisiin sisaltyy

* toimittajarekisterin yllapito, uusien toimittajien avaaminen

* ostoreskontran hoitaminen (hyvityslaskujen kohdistus, maksumuistutusten ja korkolaskujen
kasittely, tasmaytykset, tilinpaatokseen liittyvat tehtavat)

* ostolaskujen maksatus.

* \eloitusperuste per ostolasku

MONETRA



Ostolaskupalvelu, verkkolasku

* Verkko-ostolaskun vastaanottaminen jarjestelmaan.

* Monetra tallentaa tarvittavat automaattireititysmaaritykset
asiakkaan toimeksiannosta

* Verkko-ostolaskun reitittaminen asiatarkastajalle tai asiakkaan
selvittajahenkilolle, automaattisesti tai manuaalisesti

* Laskun perustietojen tarkastus

* Virheeseen jaaneiden laskujen kasittely ja tarvittaessa uudelleenreititys

Kaikkiin ostolaskutuotteisiin sisaltyy

* toimittajarekisterin yllapito, uusien toimittajien avaaminen

* ostoreskontran hoitaminen (hyvityslaskujen kohdistus, maksumuistutusten
ja korkolaskujen kasittely, tasmaytykset, tilinpaatokseen liittyvat tehtavat)

* ostolaskujen maksatus.

* \eloitusperuste per ostolasku

Tuotamme
ostolaskuihin ja
ostoreskontraan liittyvat
palvelut asiakkaiden
tarpeiden mukaisesti.

MONETRA



Ostolaskupalvelu, automaattilasku

Automaattitasmaytynyt ostolasku
» ostotilauksellinen verkko-ostolasku, joka tasmaytyy automaattisesti jarjestelmassa

ostotilauksen tietoihin ja siirtyy kirjanpitoon.
* Monetra tallentaa tarvittavat toimittajatoleranssitiedot asiakkaan toimeksiannosta.

Maksusuunnitelmalliset laskut

* \Veloitusperuste per ostolasku

MONETRA



Asiantuntijapalvelu ja erityisasiantuntijapalvelu, ostolaskut

Asiantuntijapalvelu

* Maksusuunnitelmien luominen ja tallennus

» Ostotilauksellisten laskujen manuaalinen tasmayttaminen (jos/kun
automaattitasmaytys ei ole onnistunut)

* Paperisten tai sahkopostitse ostolaskuja toimittavien toimittajien kontaktointi ja
ohjeistus seka neuvonta oikeisiin ostolaskujen toimituskanaviin

* virheellisesti tai puutteellisin tiedoin toimitettujen ostolaskujen palautus

* muut erikseen sovitut asiantuntijapalvelut.

* Veloitusperuste per tyotunti

Tuotamme
ostolaskuihin ja
ostoreskontraan liittyvat

palvelut asiakkaiden
tarpeiden mukaisesti.
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Asiantuntijapalvelu ja erityisasiantuntijapalvelu, ostolaskut

Erityisasiantuntijapalvelu

* avoin data —ostolaskuaineiston julkaisemiseen liittyvat tyot

* selvitykset ja raportit asiakkaan toimeksiannosta, esim. laajempiin alv-
tarkastuksiin tai verotarkastuksiin liittyvat

» asiakkaan toimittamien tietojen ja aineistojen puutteiden ja virheiden
selvittaminen ja korjaaminen

* asiakaskohtaiset koulutukset ja niiden suunnittelu

* ostolaskuihin liittyvat tarkastustyot, esim. pistokoeluontoiset alv-tarkastukset

* laskujen ALV-kasittelyjen oikeellisuustarkistus raporttitasolla

* muut erikseen sovitut erityisasiantuntijapalvelut.

* Veloitusperuste per tyotunti

Tuotamme
ostolaskuihin ja
ostoreskontraan liittyvat
palvelut asiakkaiden
tarpeiden mukaisesti.

MONETRA



Monetran kaikkiin
palveluihin sisaltyvat osa-alueet

= asiakaspalvelu ja neuvonta

= palveluihin liittyvat ohjeet

= jarjestelmien peruskoulutukset

= jarjestelmien yllapito ja muutoshallinta

= Monetran palveluiden ja palveluprosessien kehitystyo
= toimittajayhteistyo.

MONETRA
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Liite 3: Sopimus perintapalveluiden tuottamisesta
Monetra Pirkanmaa Oy - Pirkanmaan hyvinvointialue

1. Perintasopimuksen osapuolet

Tama perintapalvelusopimus (jaljempdana “Perintdasopimus”) on tehty seuraavien

osapuolien valilla:

Toimittaja

Monetra Pirkanmaa Oy (Y-tunnus 2930111-4)

Naulakatu 3
33100 TAMPERE

(jaljempana "Toimittaja")

Asiakas

Pirkanmaan hyvinvointialue (Y-tunnus 3221308-6)

Biokatu 12
33520 Tampere
(jaljempana "Asiakas")

Asiakas ja Toimittaja yhdessa "Osapuolet” ja kumpi tahansa yksin "Osapuoli".

2. Maaritelmat

Alihankkija
Kuntaperinta

Palvelusopimus

Perintapalvelu

Perintapalvelun
palvelukuvaus

Monetra Pirkanmaa Oy
Naulakatu 3
33100 Tampere

tarkoittaa toimijaa, jolta Toimittaja tilaa perintapalvelua
tarkoittaa Suomen Kuntaperinta Oy:ta

tarkoittaa Osapuolten valilld solmittua sopimusta talouden
kokonaispalveluiden tuottamisesta

tarkoittaa tassa Perintdsopimuksessa ja sen liitteend 1
olevassa Palvelukuvauksessa tarkemmin kuvattua
perintapalvelua

tarkoittaa Perintdsopimuksen liitettd 1, jossa on kuvattu
Toimittajan Asiakkaalle tuottama Perintdpalvelu ja sen
tarkempi sisaltod

Monetra Pirkanmaa Oy
Y-tunnus: 2930111-4
www.monetra.fi
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Perintasopimus tarkoittaa tata Perintasopimusta Perintapalveluiden
tuottamisesta

Vastuumatriisi tarkoittaa Perintdpalvelun palvelukuvausta tarkentavaa
kuvausta Osapuolten valisista tehtdvistd ja vastuista
Perintapalvelun kaytannon jarjestamisessa. Vastuumatriisi ei
ole Perintdsopimuksen liite, vaan Osapuolten yhteistydn
tyokalu, joka laaditaan ja jota paivitetddn sopimuskauden
aikana. Vastuumatriisia paivitetdan molempien Osapuolten
hyvdksynnalla tarpeen mukaan sopimuskauden aikana.

Velallinen tai
velallisasiakas tarkoittaa tahoa, joka on velkaa Asiakkaalle
Velkoja tarkoittaa Asiakasta

3. Perintasopimuksen laajuus ja sisalto

Taman Perintasopimuksen perusteella Osapuolet sopivat Perintapalvelun tuottamisesta
siten, etta Toimittaja tilaa Perintdpalvelua Alihankkijaltaan tuottaakseen Perintdpalvelua
Asiakkaalle osana talouden kokonaispalvelua.

Tama Perintdsopimus on osa sopimuskokonaisuutta, jolla Osapuolet ovat sopineet talouden
kokonaispalveluiden tuottamisesta. Osapuolten vdlilla on sovittu erillinen Palvelusopimus
(allekirjoitettu  30.6.2022), jonka liite Perintéasopimus on. Osapuolet sopivat
Perintéasopimuksen liittdmisesta Palvelusopimukseen allekirjoittamalla taman
Perintasopimuksen.

Osapuolet toteavat selvyyden vuoksi, ettd Perintdpalvelu kattaa vyleis- ja
asiakaslaskutuksen.

Toimittaja huolehtii, etta Alihankkija lahettaa Asiakkaan puolesta erdantyneiden saatavien
maksumuistutuksia seka suorittaa maksamattomien saatavien osalta perintdatoimenpiteita
ja siihen liittyvaa asiakaspalvelua liitteen 1 mukaisessa laajuudessa.

Osapuolet toteavat selvyyden vuoksi, ettd Toimittaja ei hoida Asiakkaan puolesta riitaisia
perintdasioita. Jos Velallinen kiistaa saatavan perusteen, perintdasia muuttuu riitaiseksi ja
Toimittaja tai Alihankkija ilmoittaa tasta Asiakkaalle. Taman jalkeen vastuu perinnan
hoitamisesta on Asiakkaalla.

Tassa Perintdsopimuksessa sovittu Perintdpalvelu koskee kotimaan perintdda. Mikali
perinnan kohde on Suomen ulkopuolella, Toimittaja hoitaa ainoastaan saatavan
vapaaehtoisen perinnan.

Monetra Pirkanmaa Oy Monetra Pirkanmaa Oy
Naulakatu 3 Y-tunnus: 2930111-4
33100 Tampere www.monetra.fi
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4. Perintisopimusrakenne

Tama Perintasopimus koostuu tasta Perintasopimusasiakirjasta sekd seuraavista liitteista:
Liite 1: Perintdapalvelukuvaus

Liite 2: Perintdasopimuksen ja perintapalvelun ehdot

Liite 3: Hinnasto

Mikali taman Perintdsopimusasiakirjan ja sen liitteiden valilla on ristiriitaa, sovelletaan ensi
sijassa tata Perintdsopimusasiakirjaa ja tdman jalkeen liitteita numerojarjestyksessa.

Perintapalvelun tuottamiseen sovelletaan Perintasopimusta ja sen liitteitd aiemmin
mainitussa jdrjestyksessa. Koska Perintdasopimus on osa talouden kokonaispalveluiden
sopimuskokonaisuutta, sovelletaan Perintapalveluun Palvelusopimuksen ja sen liitteiden
ehtoja siltd osin kuin tdssa Perintdsopimuksessa ei ole toisin sovittu. Nain ollen
Perintapalveluun sovelletaan ensisijaisesti Perintdsopimuksen ja sen liitteiden ehtoja ja
toissijaisesti Palvelusopimuksen ja sen liitteiden ehtoja.

Henkilotietojen kasittelyn osalta noudatetaan Palvelusopimuksen ja sen liitteiden mukaisia
henkildtietojen kasittelyn ehtoja.

5. Yhteistyo ja yhteyshenkilot

Kumpikin ~ Osapuoli nimeda vyhteyshenkilon koordinoimaan Perintdsopimuksen
noudattamista ja muita Perintasopimukseen liittyvia asioita. Yhteyshenkilé on ensisijainen
kontaktihenkild, johon otetaan yhteytta edella mainituissa asioissa, ellei nimenomaisesti
ole toisin sovittu.

Osapuolen on ilmoitettava yhteyshenkilonsa vaihtumisesta toiselle Osapuolelle kirjallisesti
ilman aiheetonta viivytystd. Perintasopimuksen edellyttamat tiedonannot voidaan toimittaa
sahkopostilla.

6. Perintasopimuksen voimassaolo

Tama Perintdsopimus tulee voimaan 1.1.2023. Perintasopimukseen sovelletaan liitteen 2
kohdan 1 mukaista irtisanomisaikaa. Perintdsopimuksen irtisanominen ei vaikuta
Palvelusopimuksen voimassaoloon. Perintdpalvelu on osa Pirkanmaan hyvinvointialueen
perustaminen -projektia ja perintapalveluun siirtyminen toteutetaan Osapuolten yhdessa
sopiman projektisuunnitelman mukaan.

Monetra Pirkanmaa Oy Monetra Pirkanmaa Oy
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LITE 1 PERINTAPALVELUN PALVELUKUVAUS

1. Taustaa

Taman  Palvelukuvauksen  mukaisen  Perintdpalvelun  tuottaa  Perintdasopimuksen
allekirjoittamisen myo6ta Suomen Kuntaperintd Oy (jdljempana “Kuntaperintd”), jonka
palvelutoiminnan mukaisesti Perintdpalvelukuvaus on laadittu. Mikali Perintapalvelun tuottaja
vaihtuu, Osapuolet sitoutuvat neuvottelemaan uudesta Perintapalvelukuvauksesta.

Osapuolet laativat yhdessa Vastuumatriisin Perintdpalvelun aloittamisen yhteydessa.
Vastuumatriisia paivitetddn molempien Osapuolten hyvaksynnalla tarpeen mukaan
sopimuskauden aikana. Vastuumatriisissa maaritelldaan Palvelukuvauksen toimenpiteisiin
liittyvat vastuut.

2. Muistutus- ja perintatoimenpiteet
2.1. Maksumuistutukset
2.1.1. Asiakaslaskutus

Toimittaja lahettdd erdantyneestda saatavasta maksumuistutuksen Kuntaperinnan
yhteystiedoilla. Kirje sisaltaa myds alkuperdisen laskuttajan tiedot niiltd osin kuin
laskutettavan palvelun yksiléimiseksi on tarpeellista. Maksumuistutuksen erapaiva on 14
vrk muistutuksen paivayksesta ja velallista pyydetdadan maksamaan saatava Kuntaperinnan
asiakasvaratilille.

2.1.2. Yleislaskutus

Toimittaja lahettdd erdantyneestd saatavasta maksumuistutuksen Kuntaperinnan
yhteystiedoilla. Kirje sisdltdaa myds alkuperaisen laskuttajan tiedot niiltd osin kuin
laskutettavan palvelun yksildimiseksi on tarpeellista. Maksumuistutuksen erapdiva on 14
vrk muistutuksen paivayksesta ja velallista pyydetdadan maksamaan saatava Kuntaperinnan
asiakasvaratilille.
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Vuokrasaatavista lahetetadan yksi maksumuistutus ensimmaisesta erdaantyneesta
vuokraerasta. Mikali vuokrasaatavaa erdantyy lisaa, siita ei laheteta enda erillista
maksumuistutusta, vaan se yhdistetaan lisasaatavaksi jo vireilld olevaan asiaan.

2.2. Vapaaehtoinen perinta

Mikali velallinen ei maksa avointa saatavaa erdpdivdan mennessa tai ole yhteydessa
asiakaspalveluun maksusta sopimiseksi tai asian selvittamiseksi, siirtyy saatava
automaattisesti perintaan. Velalliselle lahetetddan ensimmainen maksuvaatimus, jossa
annetaan 14 pv maksuaikaa velan suorittamiseksi. Maksusuoritusta odotetaan vield
kuuden paivan ajan ennen seuraavan perintavaiheen mahdollista aktivointia.

Velallisen kiistaessa maksuvelvollisuutensa ja esittdessaan sille asianmukaisen perusteen
silloin, kun kyseessa on yksityisoikeudellinen saatava, ei perintalaissa tarkoitettua
vapaaehtoista perintda saa jatkaa, vaan saatava tulee siirtaa oikeudelliseen perintaan.

Julkisoikeudellisen (suoraan ulosottokelpoisen) saatavan osalta pelkka perusteltu
kiistaminen ei riitd, vaan maksuun tulee hakea muutosta tekemalla perustevalitus oikealle
valitusviranomaiselle. Saatavan vapaaehtoista perintdd ei saa jatkaa perustevalituksen
tekemisen jalkeen, mutta saatava on mahdollista siirtda ulosottoon. Valitusviranomainen
ratkaisee maksuvelvollisuutta koskevan riita-asian.

2.2.1. Kuluttajan oikeus keskeyttda vapaaehtoinen perinta

Velallisella on oikeus, ylimaaraisten kulujen valttamiseksi, pyytaa vapaaehtoisen
perinnan keskeyttamista ja asian siirtdmista oikeudelliseen perintaan. Velallisen tulee
yksiloida velka ja esittda pyyntd kirjallisena. Siinad tapauksessa, etta Velallinen esittaa
keskeytyspyynnon Asiakkaalle, on pyynto ilmoitettava viivytyksettda Kuntaperinnalle.

2.3. Maksusopimukset

Velallisen kanssa tehdaan vastuullisia, maksimissaan 6 kk:n mittaisia maksusopimuksia, ellei
toisin sovita. Velallisen pyynnosta tehdysta maksuajan pidennyksesta veloitetaan maksu,
jos maksuaikaa pidennetaan vahintaan 14 paivalla (lisatietoa liitteessa 3).
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2.4. Yksityisoikeudellisten saatavien oikeudellinen perinta

Mikali saatavaa ei makseta vapaaehtoisen perinnan aikana, saatavan perintaa voidaan
jatkaa laatimalla haastehakemuksen karadjaoikeudelle ulosottokelpoisen paatdoksen
hankkimiseksi. Oikeudellinen perinta on tapauskohtaista, Velallisen luottotiedot ja tiedossa
oleva muu velkatilanne huomioiden. Velallisen maksukyvyn ollessa heikko, asiasta
annetaan Asiakkaalle luottotappiosuositus ja asia siirtyy jalkiperintddan. Saatavia on
mahdollista yhdistaa haastehakemukselle.

Alle 100 euron saatavista ei paasaantoisesti tehda haastehakemuksia, vaan saatava
siirretdaan oikeudellisesta perinnasta aiheutuvan kuluriskin vuoksi suoraan jalkiperintaan.

Karajaoikeuden oikeudenkdyntimaksu (viranomaismaksu) laskutetaan Asiakkaalta, kun
tuomio lunastetaan karajaoikeudesta. Oikeudenkdyntimaksu sisaltyy tuomittuihin
oikeudenkayntikuluihin. Lisatietoa liitteessa 3.
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Yksityisoikeudellinen kuluttajasaatava

maksumuistutus

20 vrk

maksuvaatimus

20 vrk

perintapaatos

luottotappiosuositus haastehakemus

ulosotto

jalkiperinta, mikali el maksua

2.5. Julkisoikeudellisten saatavien oikeudellinen perinta

Euromaaraisen ulosottorajan minimisumma on 10 euroa.

Julkisyhteison tulee tehdd arvio saatavan ulosottoon ldhettdmisestd itse
hyviksymiensd kriteerien perusteella. Tdssd arvioinnissa voidaan kdyttdd apuna
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perintdyhtién asiantuntemusta. Pddtdksenteon tulee kaikissa vaiheissa sdilyd
velkojalla. (EOAK/1195/2018)

2.5.1. Ulosottosuositus
Online-palveluun toimitetaan kuukausittain listaus niista laskuista, joiden
vapaaehtoinen perintd ei ole tuottanut tulosta (luottotiedot huomioiden) =
ulosottosuositus. Asiakkaalla on 14 vuorokautta aikaa tehda muutoksia listaan
(poistaa listalta, kieltda ulosottoon lahettaminen kokonaan tai lykata sitd).
Ulosottosuosituksen hyvaksyminen tapahtuu Online-jarjestelméssa olevan
hyvaksyntatoiminnon avulla vastuuhenkil&ittain.

2.5.2. Ulosottohakemus

Koko saatava (paaoma, viivastyskorko seka perintapalkkiot) valitetdan ulosottoon
yhtena saatavana, samalla hakemuksella.

Ulosottokelpoisissa saatavissa toimitaan teknisena valittdjana ja ulosoton hakijana
on Asiakas.

2.5.3. Tilitys

Ulosotto tilittda rahat suoraan Asiakkaan ilmoittamalle tilille. Ulosoton
tilitysaineisto ~ vastaanotetaan ja siitda  koostetaan tilityserittely seka
viiteaineistomuotoinen tiedosto. Laskut este- ja kasittelymaksuista ulosotto
lahettaa suoraan Asiakkaalle.

2.5.4. Ohimaksut, kun saatava on ulosotossa

Velallisen maksaessa saatavaa jonnekin muualle kuin ulosottoon, tieto
suorituksesta valitetaan ulosottoviranomaiselle muutostietona, teknista yhteytta
kayttaen.

2.5.5. Estetilitykset
Ulosoton estetilitykset vastaanotetaan ja niistd koostetaan tilityserittely seka
viiteaineistomuotoinen tiedosto.
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Julkisoikeudellinen kuluttajasaatava

maksumuistutus

20 vrk

maksuvaatimus

20 vrk

perintapaatos

luottotappiosuositus
lista ulosottoon siirrettavista
asioista hyvaksyttavaksi
Asiakkaalle

Kuntaperinta valittaa saatavat
ulosottoon teknisena toimittajana
tai muodostaa
Ja]}qpe{mta mikali et maksua ulosottohakemukset Online-
palveluun

2.6. Turvakielto

Muistutus- ja perintédpalveluun voidaan siirtdd myos asiat, joissa Velallisella on turvakielto.
Turvakieltotieto tulee talloin valittada toimeksiantoaineiston mukana tai muulla tavoin
informoida siita perintapalvelun asiakaspalvelua aineiston siirron yhteydessa. Asiakkaalta
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Naulakatu 3
33100 Tampere

Monetra Pirkanmaa Oy
Y-tunnus: 2930111-4
www.monetra.fi

Sivu 9/ 22



MONETRA

LUOTTAMUKSELLINEN

tulevan tiedon lisaksi, turvakiellossa olevasta Velallisesta saadaan tieto osoitepaivityksien
yhteydessa.

Julkisyhteisé el saa luovuttaa Vdestorekisterikeskukselta saatua turvakielto-osoitetta
perintdyhtiélle.  Osoitteen  turvakiellon  luovuttaminen  perintdyhtiélle  on
Viestorekisterikeskuksen suoratietokyselyn kdéyttod koskevan Perintdsopimuksen
nimenomaisen ehdon vastaista. Julkisyhteisén tulee huolehtia, ettd turvakieltoasiakas
voi sddnnollisen maksuajan puitteissa maksaa laskunsa. (EOAK/1195/2018)

Asiakkaalle lahetetaan Online -jarjestelman kautta pyynto, etta maksumuistutus lahetetaan
Asiakkaan toimesta Velalliselle, kun kyseessa on turvakielto-osoitteen omaava henkilo.
Asiakas tulostaa  maksumuistutuksen perintdjarjestelmasta ja  toimittaa sen
turvakieltovelallisen osoitteeseen. Mikali saatavaa ei maksumuistutuksesta huolimatta
makseta, voidaan se luottotiedot huomioiden, siirtda oikeudelliseen perintaan.

2.7. Oikeudellisen perintdprosessin aikana riitautetut asiat

Oikeudellisen perintdprosessin aikana riitautetut asiat hoidetaan tapauskohtaisesti ja
erikseen sovittaessa Toimittajan toimesta. Toimittaja veloittaa toimenpiteista erillisen
hinnaston mukaisesti.

2.8. Ulkomaanperinta

Ulkomaanperinta aloitetaan kirjallisilla, suomen-, ruotsin tai englanninkielisilla
maksumuistutuksilla ja -vaatimuksilla kohdemaahan. Oikeudellinen perintéd ulkomailta
vaatii erityisosaamista kohdemaan oikeuskaytanteistd ja juridiikasta. Tasta johtuen
ulkomaanperinta hoidetaan tapauskohtaisesti ja erikseen sovittaessa yhteistydkumppanin
toimesta, kohdemaan omalla kielella. Yhteistydkumppani veloittaa toimenpiteista erillisen,
oman hinnastonsa mukaisesti.

2.9. Alaikaisten palvelunkayttdjien perinta
Mikali Asiakas laskuttaa alkuperdisen laskun alaikdiseltd itseltdan, kohdistetaan myds

vapaaehtoinen perinta alaikdiseen, mutta saatavaa ei siirretd ulosoton perittavaksi, ellei
poikkeuksellisesti muuta Asiakkaan kanssa sovita.
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Alle 15-vuotiaista lahetetddn Asiakkaalle Online-kysely alaikdisen palvelunkayttajan
huoltajista.  Naiden  tietojen myo6ta  huoltajille  lahetetddn  maksuvaatimus
(elatusvelvollisuuden perusteella), jossa mainitaan mahdollisuudesta siirtda saatava
ulosottoon.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annettu laki (potilaslaki) huomioiden, Asiakkaan on
mahdollista ilmoittaa, ettei perintaa saa kohdistaa huoltajiin, jolloin laskusaatava siirretaan
jalkiperintaan.

Jos palvelunkayttaja on yli 15-, mutta alle 18-vuotias ja alkuperdinen lasku on lahetetty
hanelle itselleen, kohdistetaan vapaaehtoinen perinta alaikdiseen. Taman jalkeen saatava
voidaan siirtdaa jalkiperintaan. Jalkiperinnan aikana alaikdiseen kohdistetaan
palvelukuvauksen mukaiset jalkiperintatoimet.

2.10. Kuolinpesit

Perukirjajaljenndsta pyydetaan omaisilta siind tapauksessa, etta Asiakkaalta saadaan tieto
lahiomaisesta ja sukulaisuussuhteesta.

Perukirjasta  tutkitaan kuolinpesan tilanne ja jatketaan perintatoimenpiteita
tapauskohtaisen harkinnan mukaan. Mikali kuolinpesa on varaton, annetaan saatavasta

luottotappiosuositus.

Mikali perukirjaa ei saada, voidaan perukirja tilata verotoimistosta Asiakkaan lukuun
(sovittavissa tapauskohtaisesti) tai antaa luottotappiosuositus ilman perukirjaa.

2.11. Akordi tai vapaaehtoinen velkajarjestely
Velallisen kanssa voidaan tehda maksusopimuksia ja siihen liittyvia akordeja. Pddoma- ja
viivastyskorkoakordeja ei tehda ilman Asiakkaan suostumusta. Kuntaperintd paattaa

perintakulujen mahdollisesta akordista.

2.12. Konkurssit
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Konkurssin vaiheet seurataan ja konkurssivalvonnat tehdaan paasaantoisesti yli 1.000
euron padomasaatavista, kuitenkin vakuudelliset saatavat valvotaan summasta
riippumatta. Alle valvontarajan olevista saatavista annetaan luottotappiosuositus.

2.13.Yrityssaneeraukset

Perintdjarjestelmassa  olevista  saatavista annetaan  saldotodistus,  seurataan
yrityssaneerauksen vaiheet ja hoidetaan maksuohjelman valvonta.

2.14.Yksityishenkilon velkajarjestely, tarkempi kuvaus

2.14.1.Saldotodistus
Perintdjarjestelmassa olevista saatavista annetaan saldotodistus
velkajarjestelyhakemusta varten ja/tai selvittdjan pyytaessa velan tai velkojen saldot.

Velkajarjestelyn aloittamispaatoksen yhteydessa, Asiakkaalta tiedustellaan mahdolliset
muut avoimena olevat saatavat, jotka kuuluvat velkajarjestelyyn.

2.14.2. Maksuohjelman valvonta

Selvittdjan laatima maksuohjelmaehdotus tarkistetaan ja lisaksi tarkistetaan, etta kaikki
velkajarjestelyyn  kuuluvat, perinndssa olevat velat on otettu huomioon
maksuohjelmassa.

Vahvistettu = maksuohjelma tallennetaan ja lahetetdadn kirje  Velalliselle
maksuvelvollisuuden tayttamiseksi. Liséksi valvotaan, ettda Velallinen suorittaa
maksunsa maksuohjelman mukaisesti.

Mikali Velallisen maksukyky heikkenee, hanelld on mahdollisuus lykata maksun
suorittamista maksuohjelman keston aikana enintdgan kolmen tai viiden kuukauden
maksuvelvollisuutta vastaavalla maaralla, ilmoittamalla Asiakkaalle lykkadyksesta ja sen
syysta.

Velallista huomautetaan, jos maksueria jaa rastiin ja rastien suorittamisesta pyritaan
sopimaan Velallisen kanssa. Mikali Velallinen ei tayta maksuohjelmassa maarattya
maksuvelvollisuuttaan vapaaehtoisesti, voidaan maksuohjelman nojalla vaatia
taytantddnpanoa niin kuin ulosottolaissa saadetaan, kun suorituksen laiminlydnnista
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on kulunut enemman kuin kolme kuukautta ja suoritus on edelleen maksamatta.
Taman vuoksi kardjaoikeudesta tilataan virallinen jaljennés maksuohjelmasta.

2.14.3. Lisasuoritusvelvollisuus

Velalliselle syntyy lisasuoritusvelvollisuus, mikali hanen tulonsa tai varallisuutensa
kasvavat  maksuohjelman  aikana ja  maksuohjelmaan  on = maaratty
lisasuoritusvelvollisuus.

Jos lisasuoritettavaa syntyy, on Velallisella velvollisuus ilmoittaa siita Velkojalle.
Velkojalla on my6s oikeus saada Velalliselta pyynndsta tieto Velallisen tuloista ja
muista lisasuoritusvelvollisuuden perusteena olevista seikoista.

Lisasuorituslaskelman osalta tarkistetaan, etta se on laadittu lain mukaisesti. Jos
Velallinen ei oma-aloitteisesti tayta lisasuoritusvelvollisuuttaan, voi tuomioistuin
vahvistaa sen jonkin Velkojan hakemuksesta.

2.15. Vuokrasaatavat

Velalliselle lahetetddn maksamattomasta vuokrasta yksi maksumuistutus seka
maksuvaatimus; mahdolliset prosessin aikana eraantyvat vuokrat yhdistetaan lisasaatavaksi
vireilld olevaan asiaan.

Mikali vuokra on maksamatta kahdelta-kolmelta kuukaudelta, ei vuokranmaksun
laiminlydntia voida pitaa vahaisend. Vahaisyysarviointi perustuu kokonaisharkintaan eli
esimerkiksi siihen, onko Velallinen jo pidemman aikaa maksanut vuokriaan epasaanndllisesti.

Riidattomalle, maksamattomalle  vuokrasaatavalle haetaan erikseen sovittaessa
karajaoikeudelta taytantdonpanokelpoista paatosta seka haatéa. Paatés on
ulosottokelpoinen ja hdaatd voidaan toimeenpanna ulosottoviranomaisen toimesta.

Vuokrakohteessa  olevan  arvottoman ja  vahaarvoisen  omaisuuden  kanssa
ulosottoviranomaiselle annetaan lupa toimia haluamallaan tavalla.
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2.16. Luottotappiosuositus ja jalkiperinta

Mikali Velallisen vapaaehtoinen perinta osoittautuu tuloksettomaksi, eika oikeudellista
perintda ole saatavan paaomaan nahden tai Velallisen luottotiedot ja muu tiedossa oleva
velkatilanne huomioiden syyta jatkaa, annetaan saatavasta luottotappiosuositus ja perintaa
jatketaan jalkiperinnassa. Luottotappiosuositus annetaan, yksittdisia tapauksia lukuun
ottamatta, kerran kuukaudessa ja se on noudettavissa Online -palvelusta.

Ulosotosta varattomuus- ja/tai tuntemattomuusesteelld Asiakkaalle palautuneet saatavat
siirretaan jalkiperintaan.

Jalkiperintatoimenpiteet (kirje- seka ulosottoperintd) perustuvat heratteisiin, joita ovat mm.
muutos Velallisen luottotiedoissa tai maksukayttaytymisessa.

Jalkiperinnan kirjeita ajetaan saanndllisesti kaikille jalkiperinndssa oleville saataville.

3. Perimispalkkiot

Velalliselta vaadittavat perimispalkkiot perustuvat perintalakiin (Laki saatavien perinnasta, 10
§). Velkojan nimissa Velalliselta on oikeus vaatia lain mukaisia perinta- ja
oikeudenkayntikuluja korkoineen seka tilityksen yhteydessa vahentaa Velkojalle tilitettavista
varoista hinnaston mukaiset palkkiot. Perintakuluja ei laskuteta, jos Velallinen vapautuu
perintakulujen suoritusvelvollisuudesta. Tamanhetkiset perimispalkkiot liitteessa 3.

4. Asiakkaalta perittavat maksut

Perintasopimuksen kattamien palveluiden maksut 16ytyvat liitteesta 3.

Asiakkaan peruuttaessa aiheellisen tai virheellisesti perintdan siirretyn toimeksiannon, ennen
peruuttamista perinnasta aiheutuneet kulut on oikeus peria Asiakkaalta.
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4.1. Alv-laskut

Suomen Kuntaperinta Oy on toiminnassaan arvonlisaverovelvollinen (alv 24 %), mutta se ei
saa peria perimispalkkiosta arvonlisdveroa Velallisasiakkaalta silloin, kun Velkojana on
elinkeinonharjoittaja tai kunta, joka on oikeutettu vahentamaan perimispalkkioon sisaltyvan
arvonlisavero-osuuden omassa verotuksessaan. Tama arvonlisdvero on kokonaan
vahennyskelpoinen era. Alv-laskut Iahetetdan Asiakkaalle kerran kuukaudessa.

4.2. Viranomaismaksut
(kun kyseessa on yksityisoikeudellinen saatava)

-Alv0 %

- oikeudenkadyntimaksut (ns. poytakirjamaksu)

- ulosoton estemaksut

- kauppa- tai yhdistysrekisteriote (hyvin harvoin)

- perukirjan tilaamisesta aiheutuva maksu verotoimistolle (erikseen sovittaessa)
- ote- ja jaljenndsmaksut

Edellda mainituista (poislukien perukirjan tilaamisesta aiheutuneet viranomaismaksut)
laskutetut maksut tilitetdan takaisin Asiakkaalle, mikali ne saadaan mydhemmin perittya
Velallisasiakkaalta. Laskutusaikataulua ei varsinaisesti ole, vaan laskutus tapahtuu
viranomaisten laskutuksen mukaan.

4.3. Ulosoton perimit perintdpalkkiot
(kun kyseessa on julkisoikeudellinen = suoraan ulosottokelpoinen saatava)

Ulosotto tilittaa rahat suoraan Asiakkaan ilmoittamalle tilille. Perintapalkkioille kohdistuneet
suoritukset laskutetaan Asiakkaalta erilliselld laskulla.

5. Yleista

Asiakas sitoutuu viipymatta ilmoittamaan kaikista suorituksista, jotka Velallinen maksaa
suoraan Asiakkaalle, seka hyvityksistd ja palautuksista, saatavan kiistamisestd ja muista
muutoksista, joilla on vaikutusta toimeksiannon hoitamiseen.
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5.1. Valtakirjat

Asiakas antaa Kuntaperinnalle asiamiesvaltakirjan tallennettavaksi ulosoton valtakunnalliseen
tietojarjestelmaan. Valtuutus kasittaa oikeuden vastaanottaa ja kuitata varoja, vastaanottaa
asiakirjoja, tehda sovinto oikeudenkaynnin ulkopuolellakin seka allekirjoittaa Asiakkaan
puolesta oikeudelliseen perintaan liittyvat tilitys- ja muut valtakirjat.

5.2. Peruutukset

Toimeksiantojen peruutukset (aiheeton tai virheellisesti perintaan siirretty toimeksianto) tulee
ilmoittaa ensisijaisesti Online-palvelun kautta tai suoraan Asiakkaan laskutusjarjestelmasta.

5.3. Kyselyt

Kaikki perintaasioiden hoitamiseen liittyvat kyselyt ym. yhteydenpito suositellaan tehtavaksi
suojatun Online-palvelun kautta.

5.4. Raportointi

Asiakas saa perinnan edistymistd kuvaavan raportin Online-palvelun kautta. Mahdollinen
muu raportointi on erikseen sovittaessa.

5.5. Ohimaksut

Ohimaksut ilmoitetaan Kuntaperinnalle ensisijaisesti aineistona, yksittaistapauksissa Online-
palvelun kautta.

5.6. Viivastyskorko

Viivastyskorkoa muistutus- ja perintdpalvelussa oleville saataville peritaan korkolain
mukaisesti.

5.7. Tilitys

Peritty padoma tilitetadan Asiakkaan ilmoittamalle tilille sovitusti esim. paivittain / kahdesti
viikossa / viikoittain.

Monetra Pirkanmaa Oy Monetra Pirkanmaa Oy
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Viivastyskorko ja mahdolliset perimiskustannukset tilitetdaan Asiakkaan ilmoittamalle tilille
padsaantdisesti omana tilityksendan kerran kuukaudessa.

Tehdyn paaomatilityksen rinnalla toimitetaan konekielisesti reskontraan luettava
viiteaineistomuotoinen tiedosto, milla pdaomatilitys voidaan purkaa reskontrassa
suorituksiksi laskuille.

5.8. Yhteydenotto ja yhteyshenkil6t

Asiakkaalla on Kuntaperintddan oma asiakaspalvelupuhelinnumero ja sahkdpostiosoite.
Asiakkaalla on myds Kuntaperinndssa oma yhteyshenkild. Lisdksi Asiakkaan kaytdssa on
Online -verkkopalvelu.

Kuntaperinnan puhelinpalvelu on avoinna maanantaista perjantaihin klo 8-17, pois lukien
pyhapaivat. Kuntaperintd pidattaa oikeuden muutoksiin esimerkiksi kesdaikaan ja muina
loma-aikoina.

Velallisasiakkaat voivat ottaa yhteyttda Kuntaperinndn asiakaspalveluun puhelimitse,
sahkdpostitse tai velallisasiakkaiden verkkopalvelun kautta.
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LITE 2 PERINTASOPIMUKSEN JA PERINTAPALVELUN EHDOT

1. Perintdsopimus on voimassa ensin maardaikaisena kaksitoista (12) kuukautta, jonka jalkeen on
voimassa toistaiseksi kolmen (3) kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanominen on tehtava kirjallisesti.
Kummallakin Osapuolella on oikeus irtisanoa Perintasopimus edelld olevien ehtojen mukaisesti.

2. Toimittaja sitoutuu kunkin toimeksiannon hyvaksyttyddn huolehtimaan Asiakkaan ko.
perimistehtavasta Suomessa.

3. Asiakas on velvollinen viivytyksettd ja pyydetyssa ajassa toimittamaan Toimittajalle tai Alihankkijalle
kaikki valtakirjat, muut asiakirjat ja tiedot, joita toimeksiannon hoitaminen edellyttda seka
ilmoittamaan valittdmasti kaikista muutoksista toimeksiannon hoitamiseen liittyvissa asiakirjoissa ja
tiedoissa.

4. Asiakas vastaa antamiensa tietojen ja asiakirjojen riittdvyydestd, oikeellisuudesta seka
toimeksiannon oikeudellisesta perusteesta. Asiakas vastaa virheellisen tai puutteellisen tiedon tai
asiakirjan kayton aiheuttamasta vahingosta.

5. Asiakas vastaa siitd, ettd perittavaksi toimitettu tai siirtynyt saatava on kokonaisuudessaan
perimiskelpoinen, selva ja riidaton. Asiakas vastaa my0s siita, ettd Velallinen on riittdvan tarkasti
yksiloity. Toimittaja tai Alihankkija ei ole velvollinen tarkastamaan saatavan perimiskelpoisuutta
ennen toimenpiteiden aloittamista. Asiakas sitoutuu siihen, ettad Asiakas, Toimittaja tai Alihankkija
ldhettaa Velalliselle véhintdan yhden muistutuksen ennen perintaa.

6. Asiakas sitoutuu viipymatta ilmoittamaan Toimittajalle tai Alihankkijalle kaikista suorituksista, jotka
Velallinen maksaa suoraan Asiakkaalle, seka hyvityksista ja palautuksista, saatavan kiistdmisestd ja
muista muutoksista, joilla on vaikutusta toimeksiannon hoitamiseen. Asiakas sitoutuu ilmoittamaan
Toimittajalle kaikesta Toimittajalle olennaisesta Perintapalveluun liittyvasta tiedosta, jonka Asiakas
on ilmoittanut suoraan Alihankkijalle. Mikéli Asiakas on jattanyt olennaisen Perintdpalveluun
littyvédn tiedon ilmoittamatta Toimittajalle, vastaa Asiakas tastd Toimittajalle aiheutuneesta
vahingosta.

7. Toimittajalla on oikeus olla vastaanottamatta sille tarjottua toimeksiantoa sekd myodhemmin
keskeyttda toimenpiteet tai lopettaa asian kasittely ja palauttaa asia Asiakkaalle. Asiakkaalle on
talldin kerrottava kieltdytymisen tai keskeyttamisen syyt.

8. Palkkiot ja maksut maaraytyvat ndiden Perintdsopimusehtojen ja Toimittajan ja/tai Alihankkijan
voimassaolevan erillisen hinnaston mukaisesti. Toimittaja pidattda oikeuden muuttaa hinnastoa.
Hintoihin lisdtaan kulloinkin voimassa oleva arvonlisdvero. Hinnaston muutoksista Toimittaja on
velvollinen ilmoittamaan kirjallisesti Asiakkaalle vahintdan kuukautta ennen sen voimaan tulemista.
Uutta hinnastoa sovelletaan hinnaston muutoksen jalkeen tehtaviin toimenpiteisiin myds vireilla
olevien toimeksiantojen osalta.
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9. Toimittajalla ja/tai Alihankkijalla on oikeus vaatia Asiakkaan nimissa Velalliselta lain mukaisia
perinta- ja oikeudenkayntikuluja korkoineen.

10. Toimittaja vastaa siitd, ettd Alihankkija tilittaa erilliselle asiakasvaratililleen haltuunsa saamat
Asiakkaan varat Asiakkaalle sovitussa tilitysrytmissa.

11. Alihankkijalla on oikeus laskuttaa palkkiot tehdyista toimenpiteista seka toimenpiteista aiheutuneet
kulut soveltamallaan laskutusvalilla toimenpiteiden tultua suoritetuksi. Maksuaika on sopimuksen
mukaan 14 vrk laskun paivayksesta, ellei laskussa ole toisin todettu, ja viivastyskorkona vaaditaan
korkolain mukaista viivastyskorkoa erdpaivasta maksupaivaan.

12. Toimittajalla ja/tai Alihankkijalla on vélittdmasti oikeus lisata palveluhinnaston mukaisiin palkkioihin
ja maksuihin lainsdddannosta ja viranomaismaarayksesta johtuvat uudet tai korotetut maksut ja
kulut sekd nousseet postituskulut. Toimittajalla ja/tai Alihankkijalla on myds oikeus valittomasti
muuttaa hinnoittelua ja palveluprosesseja, mikali muuttunut lainsdddantd, viranomaisméaéarays tai
oikeuskadytantd vaikuttaa hinnoittelun perusteisiin tai palveluprosessiin. Toimittaja ilmoittaa
muutoksesta Asiakkaalle.

13. Niihin palveluihin, joihin on luotu internet- tai muu sahkdinen yhteys, luovutetaan Asiakkaan
kaytettavaksi tarvittavat kdyttajatunnukset. Asiakas nimeda kayttdoikeuden haltijat ja on velvollinen
ilmoittamaan kaikista muutoksista kayttooikeuden haltijoissa. Asiakas on vastuussa kaikista
toimenpiteista, jotka tehdaan Asiakkaalle luovutettujen kayttdjatunnusten avulla. Asiakkaalla ei ole
oikeutta luovuttaa kayttdjatunnuksia kuin nimetyille kdyttdoikeuden haltijoille ilman Toimittajan
ja/tai Alihankkijan kirjallista suostumusta. Toimittajalla ja/tai Alihankkijalla on oikeus sulkea
kayttajatunnukset Perintdsopimuksen paattymisen yhteydessd, havaitessaan kayttajatunnusten
joutuneen ulkopuolisen haltuun, havaitessaan tunnusten Perintdsopimuksen vastaisen kdyton tai
kayttajatunnuksen olleen inaktiivisena tai kdyttamattomana vahintddan kolmen kuukauden ajan.

14. Asiakkaalla on oikeus saada raportointi vireilla olevista toimeksiannoista. Kaikki Toimittajan ja/tai
Alihankkijan raportointi tapahtuu internetin tai muun sahkoisen kanavan kautta. Asiakas vastaa
tarvittavan internet-yhteyden rakentamisesta, toimivuudesta seka vyllapidosta aiheutuvista
kustannuksista. Internetpalvelu tai muu sahkdinen palvelu on Asiakkaan kaytettdvissa ympari
vuorokauden.

15. Toimittajalla ja/tai Alihankkijalla on oikeus katkaista palvelu tarpeellisten muutos- ja huoltotdiden
suorittamiseksi. Toimittaja ja/tai Alihankkija pyrkii mahdollisuuksien mukaan etukateen
tiedottamaan tiedossaan olevista kayttokatkoksista. Toimittaja ei vastaa Asiakkaasta tai kolmansista
johtuvien kayttdkatkosten aiheuttamista vahingoista.

16. Toimittaja ei anna takuuta tai vastaa perinnan onnistumisesta tai tarkoituksenmukaisuudesta
Asiakkaan tarpeisiin. Onnistumisesta tai lopputuloksesta mahdollisesti esitetyt arviot perustuvat
kokemukseen ja tilastolliseen tietoon, joiden perusteella tehdyt arviot onnistumisesta eivat ole

sitovia.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Mikali Asiakas ei suorita erdantyneitd maksujaan (kuten aiheellisen toimeksiannon perumisesta
aiheutuneet kustannukset) Toimittajalle ja/tai Alihankkijalle tai muulla tavalla olennaisesti rikkoo
Perintdsopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan, kuten pyydettyjen tietojen toimittaminen
viivytyksettd, tai mikali Perintdsopimuksen noudattaminen Asiakkaan puolella olevasta syysta
olennaisesti vaarantuu, Toimittajalla on oikeus keskeyttaa Perintdapalvelun tuottaminen tai purkaa
tdma Perintdsopimus ja laskuttaa saatavansa Asiakkaalta. Toimittajan oikeus keskeyttaa
toimenpiteet jatkuu siihen saakka, kunnes Asiakas on hoitanut Perintdsopimuksen mukaiset
velvoitteensa. Keskeytysoikeuden kaytto ei poista oikeutta purkaa Perintdsopimus.

Toimittajalla ja/tai Alihankkijalla on Perintdsopimuksen paattyessa oikeus hoitaa loppuun vireilla
olevat toimeksiannot Perintdsopimuksen paattymistavasta riippumatta. Toimittajalla ja/tai
Alihankkijalla on oikeus laskuttaa kaikki avoimet saatavansa Perintdsopimuksen paattyessa.

Toimittaja ei vastaa vahingosta tai seuraamuksista, jotka ovat suoraan tai vélillisesti riippuvaisia
viranomaisten toimenpiteista, lakoista, sodista tai muusta sen kohtuullisten
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta seikasta tai jonka estdminen edellyttaisi
taloudellisesti tai muutoin kohtuuttomia toimenpiteitd verrattuna syntyvdan vahinkoon (force
majeure).

Toimittaja ei ole korvausvelvollinen valillisistd vahingoista riippumatta vahingon tai menetyksen
laadusta ja syysta. Toimittajan korvausvastuu vahingoista on enintdan 50 000 €. Korvausrajoitusta ei

sovelleta, mikali vahinko johtuu torkedstd huolimattomuudesta tai tahallisuudesta.

Toimittajalla ja/tai Alihankkijalla on oikeus kayttdd, hyodyntdd ja muutoin kasitelld
liiketoiminnassaan  Asiakkaan toimeksiantojen hoitamisen yhteydessa kertyvaa tietoa
maksukdyttaytymisestd. Tiedon kasittelyssd, sailyttdmisessa ja hyddyntdmisessd noudatetaan
voimassaolevan lainsdddannén maarayksia.

Toimittajalla ja/tai Alihankkijalla on oikeus pitaa itse tuottamansa aineisto hallussaan, kunnes
Asiakas on suorittanut Toimittajalle ja/tai Alihankkijalle kaikki Asiakkaalta olevat saatavat korkoineen
ja kuluineen.

Toimittajalla on oikeus kayttda Alihankkijoita tdaman Perintdsopimuksen mukaista palvelua
tuottaessaan. Toimittaja vastaa Alihankkijoidensa suorittamasta tydstd kuten omastaan, ellei
muutoin toisin sovita. Asiakas sitoutuu yhteistyohdn Alihankkijan ja mahdollisten muiden
Asiakkaalle Perintapalveluja kulloinkin toimittavien palvelutarjoajien kanssa, jotta talouden
kokonaispalveluiden muodostama kokonaisuus toimii Asiakkaan kannalta mahdollisimman
joustavasti ja keskeytyksetta.

Asiakas vastaa, etta kaikki toimeksiannon hoitamiseksi luovutettu tieto on rajoituksitta kdytettavissa
toimeksiannon hoitamiseen.
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25. Osapuolet sitoutuvat pitdm&an salassa tietoonsa tulleet toistensa liikesalaisuudet ja
luottamukselliset tiedot. Lain edellyttdessa tiedon luovuttamista viranomaisille on Osapuolella
oikeus tiedon luovuttamiseen.

26. Kaikki immateriaali- ja omistusoikeudet palveluiden luovutuksen yhteydessa syntyneisiin ja/tai
luovutettuun materiaaliin  sen laadusta riippumatta kuuluvat yksinomaan Toimittajalle tai
kolmannelle osapuolelle. Asiakkaalla on edelld mainittuun materiaaliin rajoitettu, ei-yksinomainen
ja ei-siirrettava kayttooikeus. Kayttooikeutta ei voi ilman kirjallista suostumusta siirtda. Selvyyden
vuoksi todetaan, ettd Perintdsopimuksen tarkoituksena ei ole luovuttaa mitddn Osapuolen
Perintdsopimuksentekohetkelld omistamaa immateriaalioikeutta toiselle Osapuolelle eli edella
mainittu ei koske Asiakkaan asiakirjoja, joita on luovutettu Toimittajalle ja/tai Alihankkijalle perinnan
hoitamista varten. Néiden asiakirjojen immateriaali- ja omistusoikeudet sailyvat taysimaaraisesti
Asiakkaalla.

27. Asiakas on rekisterinpitdjd omien henkildtietojensa osalta ja Toimittaja on naiden henkil6tietojen
osalta kasittelija. Molemmat osapuolet noudattavat toiminnassaan kulloinkin voimassaolevaa
tietosuojalainsaadantoa.

28. Toimittajalla ja/tai Alihankkijalla on oikeus kehittdd ja muuttaa palveluidensa sisdltéa ilman
Asiakkaan suostumusta edellyttden, ettd palveluiden perustoiminta ei olennaisesti muutu.
Muuttuneesta lainsdddanndsta tai viranomaismaarayksistd johtuva palveluiden olennainen
muuttaminen oikeuttaa Asiakkaan irtisanomaan Perintdsopimuksen valittdmasti. Kummallakaan
Osapuolella ei ole tassa tilanteessa velvollisuutta maksaa korvausta toisilleen miltaan osin.

29. Toimittajalla on oikeus yksipuolisesti muuttaa naitd Perintdsopimusehtoja hintojen osalta seka
yksipuolisesti tehda sellaisia muutoksia, jotka perustuvat uuteen tai muutettuun lakiin, asetukseen
tai muuhun sdaddkseen tai viranomaisen antamaan ohjeistukseen. Muutoksesta on ilmoitettava
Asiakkaalle kirjallisesti  vahintdan  kuukausi ennen  muutoksen voimaantuloa. Mikali
sopimusmuutokset ovat Asiakkaan kannalta olennaisia, Asiakkaalla on oikeus irtisanoa
Perintdsopimus paattymaan muutosten voimaantullessa. Sopimusmuutokset tulevat Asiakasta
sitovaksi, mikali Asiakas ei irtisano tata Perintdsopimusta kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa
muutosta koskevasta ilmoituksesta.

30. Reklamaatiot yksittdiseen toimeksiantoon liittyen on tehtéva reklamaatio-oikeuden menettamisen
uhalla 30 paivan kuluessa siitd, i) kun toimeksianto on lopetettu, tai ii) kun Asiakas on saanut
reklamaation perusteesta tiedon tai tieto on ollut Asiakkaan saatavilla, sen mukaan kumpi ajankohta
on aikaisempi.

31. Rahanpesulain mukaan Alihankkijan on tehtdva epailyttavasta liiketoimesta tai terrorismin
rahoittamisen epailystd ilmoitus Rahanpesun selvittelykeskukselle seka keskeytettava liiketoimi
lisaselvityksia varten tai kieltdydyttava liiketoimesta. Asiakassuhdetta ei voida perustaa, liiketointa
suorittaa, liikesuhdetta yllapitdd tai Asiakkaalle kuuluvia varoja tilittda, mikali Asiakkaan tai
tosiasiallisen edunsaajan tuntemiseksi tai henkildllisyyden todentamiseksi tarvittavia toimia ei
pystyta toteuttamaan. Toimittaja ja/tai Alihankkija ei vastaa varojen tilityksen viivdstymisesta tai
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Asiakkaalle mahdollisesta aiheutuvasta muusta vahingosta, joka aiheutuu rahanpesuilmoituksen
tekemisestd, liiketoimen keskeyttamisesta tai lilketoimesta kieltdytymisesta. Mikali Asiakkaan
hallitukseen, johtoon tai tosiasialliseksi edunsaajaksi tulee poliittisesti vaikutusvaltainen henkild,
Asiakkaan on ilmoitettava siita viipymétta Toimittajalle.

32. T&han Perintdsopimukseen sovelletaan Suomen lakia, ei kuitenkaan niitd kohtia, jotka voisivat johtaa
vieraan maan lain soveltamiseen.

33. Perintdsopimuksesta mahdollisesti aiheutuvat tai siihen liittyvat riidat ja erimielisyydet pyritddn
ensisijaisesti ratkaisemaan Osapuolten valisissd neuvotteluissa. Mikali neuvotteluissa ei paasta
ratkaisuun, ratkaistaan asia Toimittajan kotipaikan kardjaoikeudessa.
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Kasittelytoimien kuvaus — Liite 4

12.12.2022

Kisittelytoimien kuvaus

1.

Osapuolet

Toimittaja

Monetra Pirkanmaa Oy (Y-tunnus 2930111-4)
Naulakatu 3

33100 TAMPERE

(jaljempana "Toimittaja")

Asiakas

Pirkanmaan hyvinvointialue (Y-tunnus 3221308-6)
Biokatu 12

33520 Tampere

(jaljempana "Asiakas")

. Dokumentin tarkoitus

Asiakas on tehnyt Toimittajan kanssa Sopimuksen, joka koskee sellaista palvelua, jossa
Toimittaja toimii Asiakkaan ylldpitimadan henkilorekisteriin kuuluvien henkilGtietojen
kisittelijana.

Tassd dokumentissa kuvataan palvelukohtaisesti kisiteltdvat henkilotietoryhmit ja
kisiteltavat henkil6tiedot, joita Toimittaja henkilGtietojen kasittelijaind tekee Asiakkaan
puolesta.

Henkilotietojen kisittelyssd on noudatettava Toimittajan ja Asiakkaan vilistd Sopimusta
seka Asiakkaan ohjeita.

. HenkilGtietojen tyypit ja rekisteroityjen ryhmiit

Osapuolet ovat sopineet, etta Toimittaja kasittelee Asiakkaan puolesta Sopimuksessa sovitun
palvelun tuottamiseksi tdméin liitteen taulukossa kuvattuja Asiakkaan henkilorekisteriin
kuuluvia henkilGtietoja.

MONETRA OY
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4. Kasittelyn luonne ja tarkoitus

Osapuolet ovat sopineet, ettd Toimittaja tuottaa Asiakkaalle Sopimuksen mukaisia talous- ja

henkilostohallinnon palveluita, minkad vuoksi Toimittaja kasittelee palvelutuotantonsa

yhteydessa timan liitteen taulukossa eriteltyjen henkilotietoryhmien henkilotietoja.

5. Henkilotietojen kiisittelyn kesto

Toimittaja kasittelee tissa liitteessd yksiloityjd henkilGtietoja Sopimuksen voimassaolon

ajan.
Palvelu Kasiteltavat Kasiteltavat henkilotiedot
henkil6tietoryhmat
Palkanlaskennan ja Palkanmaksuun ja Prima: .
palkkasidonnaisten palvelussuhteeseen liittyvat Palkgpga}aj an
henkilotiedot,

henkilostoasioiden palvelut

tiedot

Jarjestelman kayttajat ja
kayttooikeusprofiilit

Palvelussuhteen tiedot,
Palkanmaksun perusteet,
Palkasta tehtavien
jatkuvien pidatysten
tiedot, Palkan
maksatustiedot,
Vuosilomatiedot,
Poissaolot, Tyohistoria ja
palveluaikalaskenta,
Palkkojen ja
tyonantajamaksujen
kirjaustiedot; Jarjestelman
kayttajat ja heidan
ryhmaéakohtaiset
kayttooikeusprofiilinsa
(kayttooikeudet
toimintoihin ja
kayttooikeusryhmiin)
HenkiloGtietojen
alikisitteliji: Visma
Public Oy

Kirjanpitopalvelut

Jarjestelman kayttajatiedot
Myyntilaskujen asiakkaat
Ostolaskujen toimittajatiedot
Laskuihin kirjatut tiedot
Laskujen maksutiedot

Intime: Monetran ja
asiakkaiden
kayttajarekisteri,
myyntilaskujen
asiakasrekisteri seka
ostolaskujen
toimittajarekisteri.
Muistiotositteiden
mahdollisesti sisaltamat
henkilotiedot.
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Henkilotietojen
alikésitteliji: Visma
Public Oy

Ostolaskupalvelut P2P-jarjestelmin
kayttajarekisteri
Toimittajarekisteri
(ostolaskujen toimittajatiedot,
kts. kohta Kirjanpitopalvelut)

P2P: Monetran kayttajien,
asiakkaiden kayttdjien ja
tilintarkastajien
kayttooikeuksissa tiedot
kayttajan etu-ja
sukunimista,
henkilonumero seka
sahkopostiosoite.
Toimittajatiedoissa
tilitiedot, osoitetiedot,
yhteyshenkil6iden etu- ja
sukunimi, sahkoposti,
puhelinnumero ja y-
tunnus. Mikili kyseessa y-
tunnukseton toimittaja,
tallennetaan syntymaaika
ilman hetun loppuosaa.
Laskuilla ja laskujen
liitteissa
lahtojarjestelmasta tulevat
tiedot.

Henkilotietojen
alikésitteliji: Basware
Oyj, Visma Public Oy,
Telia Finland Oyj

Myyntireskontra- ja Jarjestelman kayttajarekisteri
perintdpalvelut Toimittajarekisteri
Myyntilaskujen
asiakasrekisteri

Intime: Kayttijatiedot:
etunimet (kaikki),
sukunimi, sahkoposti, ad-
tunnus. Asiakasrekisteriin:
asiakasnumero, etunimet
(kaikki), sukunimi,
osoitetiedot,
henkil6tunnus.
Toimittajarekisteriin:
etunimet, sukunimi,
osoite, sihkoposti,
puhelinnumero
HenkiloGtietojen
alikisitteliji: Visma
Public Oy

Matkalasku-, matkahallinta- ja Monetran asiakkaiden
kululaskupalvelut matkustukseen ja
matkalaskujen ja kulujen
maksatukseen liittyvat tiedot
Jarjestelman kayttajatiedot

Mz2: Nimi, henkilotunnus,
osoite, tilinumero,
sahkoposti. Jarjestelman
kayttajat ja heidan
profiiliensa mukaiset
tiedot (kayttooikeudet
toimintoihin ja
kayttooikeusryhmiin)

MONETRA OY
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Henkilotietojen
alikésitteliji: Visma
Public Oy

Maksuliikennepalvelut

Kayttajatiedot
Maksuliikenteeseen liittyvit
tiedot

Kayttdjien tiedot
Maksuaineistoon
mahdollisesti sisaltyvit
henkilGtiedot, tiliotetiedot,
tilitiedot,
maksumaarayksiin liittyvat
tiedot, maksutapahtumiin
liittyvat tiedot
Henkilotietojen
alikésitteliji:
Nomentia Oy;
Computer Program Unit
Oy (CPU)

Kayttoomaisuuskirjanpitopalvelut

Kayttajatiedot

Aditro Assets: Kiyttiajan
nimi, admin-tunnus,
sihkopostiosoite.
Henkilotietojen
alikisitteliji: Visma
Public Oy

Tilinpaatospalvelut

Ei omia henkilGtietoja,
tiedot muihin prosesseihin
liittyen.

Sisdisen laskennan ja
raportoinnin palvelut

Ei omia henkil6tietoja,
tiedot muihin prosesseihin
liittyen.

Laskutuspalvelut

(eri jarjestelmia)
Kayttdjatiedot

Laskutukseen liittyvit tiedot

Intime:
Jarjestelméikohtaiset tiedot
(asiakkaan
laskutusjarjestelmasta
riippuen), esim.
laskutukseen,
maksutietoihin,
maksunsaajaan ja
maksajaan liittyvat tiedot.
Palkan takaisinperintaa
koskevat tiedot, nimi,
osoite, henkil6tunnus, Y-
tunnus, rekisterinumero/-
tunnus. Operaattori nikee
laskuilla ja laskujen
liitteissa
lahtojarjestelméista tulevat
tiedot.

Henkilotietojen
alikisittelija: Visma

MONETRA OY
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Public Oy, Telia
Finland Oyj, CGI (RR-
esilléipito)

Arkistointipalvelut

Kayttajatiedot
Arkistoitavat tiedot

MonetArkisto/Canon
Thereforen
kayttajatietorekisteri ja
PersonecFK-, M2- ja
Intime-jarjestelmissa
syntyvan arkistoaineiston
sisaltamat henkilotiedot
HenkiloGtietojen
alikésitteliji: Canon Oy

Ty6ajanhallinta- ja
vuorosuunnittelupalvelut

Tyontekijan identifioimistiedot

Tyontekijan
palvelussuhdetiedot

Tyontekijan organisaatiotiedot

Muut tunnistetiedot

Tyoaikaa koskevat tiedot

Poissaoloja koskevat tiedot

Kayttooikeuksia koskevat
tiedot

Nepton:

Nimi
Henkilonumero
Henkilotunnus
Sahkopostiosoite

Tyosuhteen alkupaiva
Tyosuhteen loppupaiva

Perusyksikko
Kustannuspaikka
Esimies
Toimipiste

RFID-tunniste tyoajan
leimaamiseen kiintedan
paatteeseen

Kaytossa oleva
tyoehtosopimus
Ty6aikamuoto
Tyoaikaprosentti
Viikkotyoaika
Palvelussuhteen luonne
(vakituinen,
maaraaikainen)
Tyoajan asetusryhma
Suunnitellut tyovuorot
Toteutunut tyoaika ja
keskeytykset

Palvelussuhteen aikaiset
vuosilomat ja poissaolot

Kayttooikeusrooli

MONETRA OY
PNaisld em mesmehii - Lirdin ja husomena.




Henkilotietojen
alikésitteliji: Nepton
Oy

Taloussuunnittelun ja
-ennustamisen palvelu

Jarjestelmin kayttajat ja
kayttooikeusprofiilit

tiedot

Palvelussuhteeseen liittyvat

Clausion FPM:

Monetran ja asiakkaiden
kayttajien
kayttooikeuksissa tiedot
kayttijan etu- ja
sukunimisti, seka
sahkopostiosoite.

Palkansaajan nimi (ei
hetua), Palvelussuhteen
tiedot, Palkanmaksun
perusteet,
Vuosilomatiedot,
Poissaolot,
Palveluaikalaskenta.

Henkilotietojen
alikéasittelija: Clausion
Oy

MONETRA OY
PNisls e mesmekii - Limidin jo husomensa.




S50 VALTIOVARAINMINISTERID

Julkisten hankintojen yleiset
sopimusehdot palveluhankinnoissa

JYSE 2014 PALVELUT

Huhtikuu 2017 / Pdivitysversio






Huhtikuu 2017 / Péivitysversio

JYSE 2014 PALVELUT

Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa

Valtiovarainministerio, Helsinki 2017



100

Valtiovarainministerio

Taitto: Valtioneuvoston hallintoyksikkd, Teija Metsanpera

Helsinki 2017



Sisalto

Saatteeksi

JYSE 2014 PALVELUT ehtojen soveltamisessa

Julkisten palveluhankintojen yleiset sopimusehdot (JYSE 2014 PALVELUT)

O 0 N o U1 B W N =

S S U W O ('Y
~N O 1B W N, O

18
19
20
21
22
23
24
25

Madritelmat

Yhteyshenkilot..........

Alihankinta

Palvelun ominaisuudet ........

Palvelun laadun valvonta ja tarkastusoikeus
Palveluntuottajan muut velvollisuudet ja vastuut

Palvelun tuottamiseen kdytettava henkildstd

Tilaajan mydtavaikutusvelvollisuus
Hinta ja hinnan muuttaminen

Maksuehdot

Vakuudet.....

Viivastyminen
Virhe, hinnanalennus ja sopimuksen purkaminen.....

Ylivoimainen este

Vakuutukset

Vahingonkorvaus....... . . . . . .
Palvelun kdyttajalle aiheutuneiden vahinkojen korvaaminen palveluntuottajan
sopimusrikkomuksen johdosta..........

Sopimuksen paattdminen erityistilanteissa.

Tilaajavastuu
Immateriaalioikeudet .........

Salassapito ja henkilotietojen kasittely........

Sopimuksen siirtdminen, muuttaminen ja optio

Avustamisvelvollisuus palveluntuottajan vaihtuessa
Erimielisyydet ja sovellettava laki....

Hankintasopimusasiakirjojen patevyysjarjestys

21
23
23
24
25
26
26
26
27






JYSE 2014 PALVELUT

SAATTEEKSI

Kauppa- ja teollisuusministerio vahvisti 22.12.1993 valtion hankinnoista annetun asetuk-
sen (1416/93) perusteella julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot (JYSE 1994). Sopi-
musehtoja on nimensa mukaisesti kaytetty paitsi valtion myds kuntien viranomaisten ja
muiden julkisten hankintayksikdiden hankinnoissa. Ehtojen vahvistamisen perustana ollut
valtion hankinnoista annettu asetus (1416/93) kumottiin uuden hankintalain (348/2007)
tultua voimaan 1.6.2007.

Osana hankintatoimen yleista ohjausta ja siihen liittyvaa kehittamista valtiovarainministe-
rid asetti 18.11.2008 julkisten hankintojen yleisten sopimusehtojen uudistamistydryhman,
jonka tehtdvana oli pdivittaa ja uudistaa vuonna 1994 kayttoon otetut julkisten hankinto-
jen yleiset sopimusehdot. Tydryhma paatyi ratkaisuun, jonka mukaan palvelu- ja tavara-
hankinnoille laadittiin erilliset sopimusehdot: JYSE 2009 TAVARAT ja JYSE 2009 PALVELUT.

JYSE 2009 ehtojen oltua voimassa muutaman vuoden valtiovarainministerio asetti loppu-
vuodesta 2013 tydryhman selvittdamaan ehtojen paivitys- ja muutostarpeita. Tyéryhma sai
tyonsa valmiiksi 30.6.2014.

JYSE 2014 ehtoja on taman jalkeen pdivitetty elokuussa 2016, jolloin paivityksessa huomi-
oitiin hankintadirektiivien edellyttamat muutokset ennen uusien kansallisten hankinta-
lakien voimaantuloa. Uusien kansallisten hankintalakien (1397/2016 ja 1398/2016) tultua
voimaan vuoden 2017 alussa on JYSE 2014 ehtoja paivitetty huhtikuussa 2017 siten, etta
hankintalainséadanndn uudistus on huomioitu.



JULKISTEN HANKINTOJEN YLEISET SOPIMUSEHDOT PALVELUHANKINNOISSA

Naita ehtoja voidaan edelleen vapaasti kdyttaa ja muokata kulloisenkin tarpeen mukaises-
ti. Seuraavassa yhteenveto viimeisimmista muutoksista.

JYSE 2014 PALVELUT — muutoshistoria

Muutosversio Keskeisimmat muutokset

Elokuu 2016 / 1.13 Lisatty siirtymakauden ajaksi madritelmd pakollisesta poissulkemisperusteesta
Paivitysversio | 3.3 Lisatty palveluntuottajalle velvollisuus ilmoittaa tietoja tilaajan tiloissa kdyttdmistadn alihankkijoista
3.7 Velvollisuus vaihtaa alihankkijaa, viittaukset
6.5 Rikosrekisterin toimittamisvelvollisuus (siirtymaajalla)
9.7ja 9.8 Hinnanmuutosehtojen selkeyttdminen
18.1 Sopimuksen pddttdminen, poissulkemisperuste
18.3 Viittaukset korjattu
18.4 Hankintasopimuksen irtisanominen, olennainen sopimusmuutos
18.5 Hankintasopimuksen irtisanominen, vakavat rikkeet
18.6 Viittaukset korjattu
Huhtikuu 2017  1.13 Poistettu kohta, jossa oli siirtymakauden ajaksi lisatty madritelmad pakollisesta poissulkemisperusteesta
/ Paivitysversio = 3.7 Muutettu viittaus uuteen hankintalakiin
6.5 Poistettu
10.1 Laskutusmuodoksi verkkolasku
10.2 Poistettu erilainen maksuaika verkko- ja paperilaskulla
18.1 Muutettu viittaus uuteen hankintalakiin
18.5 Sanamuotoa tdsmennetty
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JYSE 2014 PALVELUT ehtojen soveltamisessa
erityisesti huomioitavia asioita

Arvonlisavero

Tarjouksissa hinta yleensa ilmoitetaan ilman arvonlisaveroa (alv 0 %). JYSE 2014 PALVELUT
ehtojen mukaan hinta ei sisélld arvonlisdveroa. Talla ei kuitenkaan ole vaikutusta arvon-
lisaveron maksuvelvollisuuteen. Palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa palveluun liittyva
arvonlisavero tilaajalta.

Ennakkomaksu

Mahdollisen ennakon maksamisesta on sovittava erikseen. JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa
on maarayksia vakuuden asettamisesta maksettavalle ennakolle.

Indeksiehtojen kaytto

Jos indeksiehtoja halutaan kdyttaa, on indeksiehtojen kadyttamisesta sovittava erikseen.

Optiot

Optiolla naissa JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa tarkoitetaan hankintailmoituksessa tai tar-
jouspyynndssa tehtya osto-optiota lisapalveluista tai hankintasopimuskauden jatkamista
koskevaa optiota. Jattdessaan tarjouksen tarjouskilpailuun tarjoaja sitoutuu tarjouspyyn-
nossa ilmoitettuihin ehtoihin, kuten mahdolliseen optioon. Option kdyttd on ainoastaan
tilaajan harkinnassa. Jos tilaaja paattaa tilata palveluntuottajalta hankintailmoituksessa tai
tarjouspyynndssa mainittuja lisdpalveluita tai paattaa jatkaa hankintasopimuskautta tar-
jouskilpailuasiakirjoissa mainitulla optiokaudella, on palveluntuottaja velvollinen toimitta-
maan kyseessa olevan palvelun.
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Palvelun kayttajalle aiheutuneet vahingot

JYSE 2014 PALVELUT ehtojen luvun 17 mukaan palveluntuottaja on velvollinen korvaa-
maan hankintasopimuksen vastaisella menettelylld palvelun kayttdjalle aiheuttamansa va-
hingon. Palvelun kayttaja on maaritelty kohdassa 1.6. Tahan vastuuseen ei sovelleta luvun
16 mukaisia vastuunrajoituksia. Palvelun kayttajan oikeuksia koskeva luku 17 selkeyttda
palveluntuottajan korvausvastuuta ja korvausvaatimuksen kasittelyyn liittyvia menette-
lytapoja palveluntuottajan ja tilaajan valilla. Tarkoituksena on, ettei tilaaja ei toimi asiassa
valikdtend, vaan palveluntuottaja hoitaa asian suoraan palvelun kayttajan kanssa.

Palveluntuottaja ja tilaaja voivat hankintasopimuksessa luoda oikeuksia palvelun kayttajal-
le. Palvelun kayttajalla on oikeus luvun 17 mukaisesti vahingonkorvaukseen palveluntuot-
tajalta sen sopimusrikkomuksella aiheuttamasta vahingosta. Palveluntuottajalta vaadit-
tava huolellisuusvelvollisuus on tarvittaessa syyta maaritellda hankintasopimuksessa. Tata
palveluntuottajan vastuuta rajoittavat tai siita vapauttavat yleiset sopimusoikeudelliseen
vastuuseen liittyvat periaatteet kuten vahingonkarsijan oma myétavaikutus vahingon syn-
tyyn tai vahingon aiheutuminen palveluntuottajasta riippumattomasta syysta. Palvelun-
tuottaja ja tilaaja voivat sopia ainoastaan kolmannen hyvdksi, eivat vahingoksi.

Palvelun tuottamisessa kaytettava kieli

Naissa ehdoissa palvelut on maaritelty tuotettavaksi suomen kielella. Jos palvelu halutaan
jollakin toisella kielelld, tulee kohtia 4.5 ja 6.3 muuttaa vastaavasti.

Palvelutasot ja henkilosto

Hankintayksikdon on tarjouspyynndssa ja hankintasopimuksessa huolellisesti maariteltava
hankittava palvelu ja sen laatu mahdollisine palvelutasovaatimuksineen. Lisaksi hankin-
tayksikon on tarvittaessa maariteltava palvelun tuottamiseen kadytettavalle henkildstolle
asetettavat erityiset koulutus- ja patevyysvaatimukset.

Palveluun liittyvat asiakirjat ja rekisterit

Julkishallinnon ostaessa palveluita yksityiselta yritykselta tai yksityiselta palveluntuotta-
jalta on tarkeaa sopia ostettavaan palveluun liittyvista rekisterinpito- ja asiakirjavastuista.
Sopimuksesta on kaytava ilmi kenen lukuun palveluntuottaja toimii ja kuka toimii rekiste-
rinpitdjana suhteessa toiminnassa syntyviin henkilorekistereihin ja asiakirjoihin. Sopimuk-
seen on kirjattava toiminnassa syntyvan aineiston suojaamiseen, kasittelyyn ja tietojen
antamiseen liittyvat vastuut ja toimintatavat. Sen lisdaksi mita JYSE 2014 PALVELUT ehtojen
luvussa 21 on salassapidosta ja henkilGtietojen kasittelysta todettu, tulisi sopia siita, miten
ja milloin asiakirjat siirretdan tilaajan arkistoon (esimerkiksi toiminnan lopetus, asiakassuh-
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teen paattyminen jne.). Lisaksi tulisi sopia my0s niista kustannuksista, joita tietojen luovu-
tuksesta mahdollisesti aiheutuu (esimerkiksi pysyvasti sdilytettavat asiakirjat).

Pientoimitus- ja laskutuslisat

JYSE 2014 PALVELUT ehtojen mukaan palveluntuottajalla ei ole oikeutta perid pientoimi-
tus- tai laskutuslisia. Siten palveluntuottajan tulee huomioida mahdollisista pientoimituk-
sista aiheutuvat kulut palvelun hinnassa.

Toimitukset hairio- tai poikkeustilanteissa

JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa ei ole erikseen maaratty toimituksista poikkeuksellisissa
olosuhteissa. Julkishallinnon toimijoiden tulee varmistaa myos ulkoistettujen toiminto-
jen mahdollisimman hyva hoitaminen kaikissa olosuhteissa (Valmiuslaki 12 §, 1552/2011).
Kriittiset toiminnot tulee tunnistaa ja tarjouspyyntd6n tulee tarvittaessa sisallyttda varau-
tumisvelvollisuus toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi.

Vahingonkorvaus

JYSE 2014 PALVELUT ehtojen mukaan korvattaviksi tulevat lahtokohtaisesti ainoastaan
valittdmat vahingot ja korvausvastuun enimmaismaara on viisi kertaa hankintasopimuk-
sen laskennallinen arvo. JYSE 2014 PALVELUT ehtojen valittomilla ja valillisilla vahingoil-
la tarkoitetaan kauppalain (355/1987) 67 §:n mukaista luokittelua valittomiin ja valillisiin
vahinkoihin, vaikka kauppalaki ei sovellu palveluhankintoihin. Ehtojen mukaan edelld
mainittuja vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos toinen sopijapuoli on aiheuttanut vahingon
tahallisesti tai torkealla tuottamuksella, rikkonut salassapitovelvoitetta tai loukannut im-
materiaalioikeuksia.

Joissain hankintasopimuksissa saattaa olla tarkoituksenmukaista poiketa JYSE 201 PAL-
VELUT ehdoissa maaritellysta korvausvastuun enimmaismaarasta. Jos vahingonkorvaus-
vastuuta ei haluta korvauksen enimmaismaaran osalta sopimuksella rajata, tulee tilaajan
ilmoittaa ehdoista 16.4 ja 16.5 poikkeamisesta.

Virheilmoitus ja reklamaatioaika

JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa todetaan, etta virheesta on ilmoitettava palveluntuottajal-
le kohtuullisessa ajassa virheen havaitsemisesta maarittelematta tarkempia aikamaarei-
ta reklamaation tekemiseen. Hankintayksikot ostavat hyvin erityyppisia palveluita, minka
vuoksi kohtuulliset reklamaatioajat poikkeavat toisistaan merkittavasti. Jos sopijapuolet
katsovat tarpeelliseksi sopia tarkemmista reklamaatioajoista, tulee tasta sopia erikseen.
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Julkisten palveluhankintojen yleiset
sopimusehdot (JYSE 2014 PALVELUT)

1 Maaritelmat

1.1 Alihankkija
Sellainen kolmas taho, joka osallistuu hankintasopimuksessa tarkoitettujen palveluiden
tuottamiseen.

1.2 Hankintasopimus
Tilaajan ja palveluntuottajan vélinen sopimus palvelun tuottamisesta sopimusehtojen mu-
kaisesti. Hankintasopimuksella tarkoitetaan luvussa 25 tarkoitettuja asiakirjoja.

1.3 Muutos
Palvelun alkuperdiseen laajuuteen tai sisaltoon sovittu muutos- tai lisatyo.

1.4 Palvelu
Hankintasopimuksen kohteena oleva palvelu seka siihen liittyvat tavarat, asiakirjat ja pal-
veludokumentaatio seka mahdolliset immateriaalioikeudet sovitussa laajuudessa.

1.5 Palveludokumentaatio

Palveludokumentaatioon kuuluvat muun muassa palveluprosessin kuvaukset, kasikirjat, ohjeet
seka muu palvelun tuottamiseen ja sen kehittamiseen tarvittava palveluntuottajan yllapitovas-
tuulla oleva aineisto.

1.6 Palvelun kayttdja
Palvelun kayttajalla tarkoitetaan sellaisia kolmansia tahoja, joilla on oikeus hyodyntaa tai
kayttaa hankintasopimuksessa tarkoitettuja palveluita.

1.7 Palvelun lopputulos

Palvelun tuottamisen lopputuloksena syntyva raportti, suunnitelma, tutkimuksen tulokset
tai muu suorite.
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1.8 Palveluntuottaja
Yritys tai muu toimija, joka on sitoutunut tuottamaan palvelua tilaajalle.

1.9 Sopimussakko

Sopijapuolten erikseen sopima sakko, jonka palveluntuottaja on velvollinen suorittamaan
tilaajalle sopijapuolten erikseen madrittelemissa sopimusrikkomustilanteissa. Tilaajalla on
oikeus sopimussakkoon osoittamatta, ettd palveluntuottajan sopimusrikkomuksesta olisi
aiheutunut tilaajalle vahinkoa.

1.10Tilaaja
Hankintayksikko, joka hankkii palvelua taman hankintasopimuksen perusteella.

1.11 Viivastyssakko
Sakko, jonka palveluntuottaja on viivastyessaan velvollinen maksamaan tilaajalle.

1.12 Virhe
Jos palvelu ei vastaa luvussa 4 esitettyja vaatimuksia, siind on virhe.

2 Yhteyshenkilot

2.1 Kumpikin sopijapuoli nimeda yhteyshenkilon, jonka tehtavana on seurata ja valvoa
hankintasopimuksen toteutumista ja tiedottaa hankintasopimuksen toteutumiseen liitty-
vistd asioista. Ellei toisin ole sovittu, yhteyshenkil6lla ei ole oikeutta muuttaa hankintasopi-
musta. Sopijapuolen on viivytyksetta ilmoitettava kirjallisesti yhteyshenkilon vaihtumises-
ta toisen sopijapuolen yhteyshenkilolle.

3 Alihankinta

3.1 Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu hankintasopimuksen mukaisten velvoitteiden
tayttamisesta siita riippumatta, kayttaako palveluntuottaja alihankkijoita.

3.2 Palveluntuottajalla on oikeus kdyttaa palvelun tuottamisessa alihankkijoita. Palvelun-
tuottaja vastaa kdayttamansa alihankkijan osuudesta kuten omastaan seka vastaa siitd, etta
alihankkija noudattaa omalta osaltaan hankintasopimuksen mukaisia velvoitteita.

3.3 Jos palvelun tuottaminen tapahtuu tilaajan valittdmassa valvonnassa olevissa tiloissa

ja palveluntuottaja kayttaa siihen alihankkijoita, palveluntuottajan tulee ilmoittaa tilaajal-
le ennen palvelun tuottamisen aloittamista ndiden alihankkijoiden nimet, yhteystiedot ja
lailliset edustajat, jos kyseisia tietoja ei ole mainittu hankintasopimuksessa. Palveluntuot-
tajan tulee lisaksi ilmoittaa tilaajalle kaikista tdssa kohdassa tarkoitettuihin alihankkijoihin
kohdistuvista muutoksista ja lisdayksista.

1
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3.4 Palveluntuottajalla ei ole oikeutta vaihtaa hankintasopimuksessa nimettya alihankkijaa tai olen-
naisten sopimusvelvoitteiden tayttamiseen osallistuvaa alihankkijaa ilman tilaajan suostumusta.

3.5 Jos hankintasopimuksessa nimetty alihankkija tai olennaisten sopimusvelvoitteiden
tayttamiseen osallistuva alihankkija ei kuitenkaan voi palveluntuottajasta riippumatto-
mista ja pakottavista syistd osallistua hankintasopimuksen mukaisten palvelujen tuot-
tamiseen, palveluntuottajalla on oikeus vaihtaa alihankkija sellaiseen resursseiltaan ja
laadultaan vastaavaan alihankkijaan, jonka tilaaja hyvaksyy. Tilaaja voi olla hyvaksymatta
palveluntuottajan esittaman korvaavan alihankkijan vain perustellusta syysta. Jos palve-
luntuottaja ei pysty kohtuullisessa ajassa esittamaan korvaavaa alihankkijaa, jonka tilaaja
hyvaksyy, tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan kuuden (6) kuukau-
den irtisanomisajalla.

3.6 Palveluntuottajan on toimitettava tilaajan pyynnosta selvitys palvelun tuottamisessa
kayttamistaan alihankkijoista.

3.7 Palveluntuottajalla on tilaajan vaatimuksesta velvollisuus vaihtaa alihankkija, jos siihen
kohdistuu julkisia hankintoja koskevassa lainsdaddanndssa tarkoitettu pakollinen poissulke-
misperuste tai julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain (1397/2016)
81 §&:n 1 momentin 3-11 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen poissulkemisperuste, vaikka
peruste olisi syntynyt vasta sopimussuhteen alkamisen jalkeen. Jos alihankkijan vaihtaminen
ei ole mahdollista, on tilaajalla oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti.

4 Palvelun ominaisuudet

4.1 Palvelun on koko sopimuskauden ajan vastattava sitd, mita on sovittu. Palvelun on
my®s vastattava palvelun sisallosta, suorituksesta tai muista palvelun laatuun liittyvista
seikoista tilaajalle annettuja tietoja.

4.2 Palvelun tulee soveltua siihen tarkoitukseen, johon sellaista palvelua yleensa kayte-
tdan. Palvelun tulee laadultaan vdhintdan vastata siita etukateen tilaajalle mahdollisesti

annettua naytetta ja esittelya.

4.3 Palvelun tulee tayttaa Euroopan unionin suoraan velvoittavien sddddsten, Suomen la-
kien ja asetusten sekd viranomaisten antamat maaraykset.

4.4 Palveluntuottaja tuottaa palvelut huolellisesti, harkiten ja sellaisella ammattitaidolla,
mitd voidaan kohtuudella olettaa ammattitaitoiselta palveluntuottajalta.

4.5 Palvelu tuotetaan suomen kielell3, ellei toisin ole sovittu. Palvelua tuottavilla henkiloilla
tulee olla tehtadvien edellyttama kielitaito.
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5 Palvelun laadun valvonta ja tarkastusoikeus

5.1 Palveluntuottaja seuraa palvelun toteutumista ja valvoo palvelun laatua seka raportoi
tilaajalle palvelun tuottamiseen liittyvista seikoista sovitulla tavalla. Palveluntuottaja sitou-
tuu sopimuskauden aikana kehittdmaan omaa toimintaansa palvelun laadun parantami-
seksi. Tilaajan niin edellyttdessa palveluntuottajan on seurattava palvelun laatua asiakas-
palautejarjestelman avulla.

5.2 Tilaaja suorittaa laadunseurantaa omien tarpeidensa mukaisesti. Palveluntuottajan on
toimitettava tilaajan laadunseurantaa varten pyytamat tiedot sovittuun maardaikaan men-
nessa.

5.3 Tilaaja ja palveluntuottaja tapaavat sovituin viliajoin palveluseurantakokouksissa. So-
pijapuolet kasittelevat muun muassa palvelun toteutumiseen, laatuun, reklamaatioihin,
asiakaspalautteisiin ja tuleviin palvelutarpeisiin liittyvia asioita.

5.4 Tilaajalla on oikeus sopimuskauden aikana tarkastaa tai kustannuksellaan teettaa kolman-
nella rippumattomalla taholla tarkastuksia sen selvittamiseksi, onko palvelu vaatimusten
mukainen ja palveluntuottaja toiminut hankintasopimuksen mukaisesti. Tilaajalla tai tilaa-
jan edustajalla on oikeus paasta tiloihin, joissa palvelua tuotetaan seka haastatella palvelun
tuottamiseen osallistuvia henkil6ita ja tutustua niihin palveluntuottajan asiakirjoihin, joihin
tutustuminen on tarpeen toiminnalle asetettujen vahimmaisvaatimusten ja palvelun laadun
arvioimiseksi. Tilaajalla on oikeus tarkastaa ainoastaan tietoja, jotka koskevat tdaman hankinta-
sopimuksen sopimusvelvoitteiden tayttamista.

5.5 Tilaajan on ilmoitettava tarkastuskaynnista etukateen. Palveluntuottajalla on perustel-
lusta syysta oikeus siirtda tarkastuskayntia enintdan 14 paivaa tilaajan ehdottamasta pai-
vasta eteenpain.

5.6 Palveluntuottajalla on oikeus vaatia tarkastusta suorittavaa tahoa allekirjoittamaan tar-
kastusta koskevan salassapitosopimuksen. Salassapitosopimus ei saa estda tarkastuksen
tuloksien raportoimista tilaajalle, eika se saa sisaltaa tasta sopimuksesta poikkeavia talou-
dellisia sanktioita tai vahingonkorvauslausekkeita.

6 Palveluntuottajan muut velvollisuudet ja vastuut

6.1 Palveluntuottaja sitoutuu yhteistyohdén mahdollisten muiden tilaajalle palveluja kul-
loinkin tuottavien palveluntuottajien ja tavarantoimittajien kanssa siten, etta palvelujen
muodostama kokonaisuus toimii tilaajan kannalta mahdollisimman joustavasti ja keskey-
tyksetta. Palveluntuottajien yhteistyd on jarjestettava siten, ettei palveluntuottajien liike-
tai ammattisalaisuudet paljastu.
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6.2 Jos yhteistyon tarve muuttuu hankintasopimuskauden aikana ja tasta aiheutuu lisdku-
luja palveluntuottajalle, sopijapuolten on sovittava kulujen jakamisesta ennen lisdkuluja
aiheuttavaan toimintaan ryhtymista.

6.3 Palveluntuottaja yllapitaa palveludokumentaatiota. Ellei toisin ole sovittu, palveludo-
kumentaation tulee olla suomenkielista.

6.4 Palveluntuottajan on pidettava luetteloa niista vahinkotapauksista, joissa vahinko on
aiheutunut tilaajalle, palvelun kayttdjélle tai kolmannelle. Palveluntuottajalla on velvolli-
suus ilmoittaa tallaisista vahingoista tilaajalle.

7 Palvelun tuottamiseen kaytettava henkilosto

7.1 Palveluntuottaja kayttaa palvelun tuottamiseen soveltuvan patevyyden ja kokemuksen
omaavia henkil6itd. Palveluntuottajan on véltettava palvelun tuottamiseen kaytettavan
henkiloston vaihdoksia. Henkildston vaihtuminen ei saa heikentda palvelun laatua.

7.2 Jos tilaaja edellyttda palvelun tuottamiseen osallistuvien henkildiden nimedmista, ni-
metyt henkil6t tuottavat hankintasopimuksen kohteena olevat palvelut. Palveluntuotta-
jalla ei ole oikeutta vaihtaa nimettya henkilda ilman tilaajan suostumusta. Jos nimetty hen-
kilo ei kuitenkaan voi palveluntuottajasta riippumattomista ja pakottavista syista osallistua
hankintasopimuksen mukaisten palvelujen tuottamiseen, palveluntuottajalla on oikeus
vaihtaa henkild sellaiseen osaamiseltaan vastaavaan henkil6on, jonka tilaaja hyvaksyy. Ti-
laaja voi olla hyvaksymatta palveluntuottajan esittaman korvaavan henkilén vain perustel-
lusta syysta. Jos palveluntuottaja ei pysty kohtuullisessa ajassa esittamaan korvaavaa hen-
kilog, jonka tilaaja hyvaksyy, tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan
kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla.

7.3 Palveluntuottajan tulee tilaajan vaatimuksesta viivytyksetta ja veloituksetta vaihtaa
palvelun tuottamiseen osallistuva henkild, jolta puuttuu riittava ammattitaito tai joka ei
muutoin ole sopiva kyseiseen tehtavaan.

7.4 Palveluntuottaja tai hdnen henkilostonsa ei ole tyo- tai virkasuhteessa tilaajaan hoita-
essaan hankintasopimuksen mukaisia tehtavia.

7.5 Palvelun tuottamiseen kaytettavan henkiloston on tilaajan tiloissa tydskennellessaan
noudatettava tilaajan turvallisuus-, tietosuoja-, yleisia kdytds- seka muita tilaajan ohjeita

ja maaradyksia. Tilaajan on ilmoitettava etukateen kaikista tallaisista palvelun tuottamiseen
kaytettavan henkiloston noudatettaviksi tarkoitetuista menettelytapavelvoitteista. Palve-
luntuottajalla sdilyy oman henkil6stonsa tyonjohto- ja valvontavastuu, ellei kyse ole henki-
[6stovuokrauksesta tai tydnjohto- ja valvontavastuun siirtymisesta ole erikseen sovittu.
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7.6 Jos sopijapuolten vililla tapahtuu liikkeenluovutus, jossa tilaajan palveluksessa olevat hen-
kilot siirtyvat palveluntuottajan palvelukseen tai tarjouspyynndssa on edellytetty, etta tilaajan
palveluksessa olevat henkil6t siirtyvat palveluntuottajan palvelukseen entisin tydsuhteen eh-

doin, sovelletaan siirtyvaan henkildstoon liikkeenluovutuksesta laissa annettuja saannoksia.

7.7 Jos palveluntuottajan tai sen alihankkijan tydntekija on ulkomaalaislain (301/2004)

3 §:n 2a kohdassa tarkoitettu henkild ja tama tydskentelee tilaajan tiloissa tai tyokohtees-
sa, palveluntuottaja vastaa siitd, etta kyseisella tyontekijalla on ulkomaalaislaissa tarkoitet-
tu tyontekijan oleskelulupa tai muu oleskeluoikeuden antava asiakirja.

8 Tilaajan myotavaikutusvelvollisuus

8.1 Tilaaja vastaa siitd, etta tilaajan vastuulla olevat tehtadvat suoritetaan hankintasopimuk-
sen mukaisesti.

8.2 Tilaajan on annettava palveluntuottajalle riittavat ja oikeat tiedot palvelun tuottamista varten.

8.3 Tilaajan on huolehdittava, etta palveluntuottajan henkil6sto paasee tarvittaessa kayttamaan
tilaajan tiloja tai laitteistoja sovitun mukaisesti.

9 Hinta ja hinnan muuttaminen

9.1 Hinta on kiintea 12 kuukautta sopimuskauden alusta lahtien, ellei toisin ole sovittu.
Hinta ei sisalla arvonlisdveroa.

9.2 Palveluntuottaja laskuttaa arvonlisdveron voimassa olevan lain mukaisesti.

9.3 Hinta sisaltaa kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuvat kulut. Niita ovat mm., matka- ja majoi-
tuskustannukset, paivarahat, ylitydkorvaukset seka tarjousajan paattyessa voimassa olevat palve-
luntuottajan suoritettavaksi tulevat valilliset verot ja maksut lukuun ottamatta arvonlisaveroa.

9.4 Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottajalla ei ole oikeutta peria pientoimitus- tai laskutuslisia.
9.5 Ennakkomaksu on hankintahinnan kiintea osa.

9.6 Palveluntuottajalla on oikeus huomioida tarjouksen jattamisen jalkeen tapahtuneis-

ta viranomaisten maadradamista uusista julkisista maksuista tai olemassa olevien maksujen
korotuksista aiheutuneet suoraan tilaajalle tuotettaviin palveluihin vaikuttavat valittomat
kustannukset hinnassaan edellyttaen, etta ne eivat ole olleet tarjousta tehdessa tiedossa ja
palveluntuottaja pystyy osoittamaan perusteet hinnanmuutokselle. Tall6in palvelun hinta
muuttuu edelld mainittujen muutosten voimaantuloajankohdasta lukien. Palveluntuot-
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tajalla on edelld mainittu oikeus myds silloin, kun hinta on kiinted. Palveluntuottajalla on
tilaajan vaatimuksesta velvollisuus huomioida hinnassa myds vastaavien maksujen poistu-
misesta tai alenemisesta aiheutuneet muutokset.

9.7 Palveluntuottajalla on oikeus sopimuskauden aikana muuttaa palvelun hintaa seuraa-
vien edellytysten tayttyessa:
— Hinnanmuutos perustuu palvelun yleiseen kustannuskehitykseen;
— Hinnanmuutoksen peruste on syntynyt hankintasopimuksen allekir-
joittamisen jalkeen;
— Hinnanmuutoksen peruste vaikuttaa valittdmasti hankintasopimuk-
sen mukaisen palvelun hintaan; ja
— Hinnanmuutoksen peruste ei johdu palveluntuottajan omasta toimin-
nasta (pois lukien yleiseen palkkakehitykseen perustuvat muutokset).

Palveluntuottajan on toimitettava hinnanmuutosehdotus kirjallisesti vahintdan kolme (3)
kuukautta ennen hinnanmuutoksen voimaantuloa. Hinnanmuutos voi tulla voimaan ai-
kaisintaan 12 kuukauden kuluttua sopimuskauden alusta tai edellisesta palveluntuottajan
aloitteesta tehdysta hinnanmuutoksesta. Palveluntuottajan on esitettdva tilaajalle asian-
mukainen ja perusteltu selvitys kustannusten kehityksesta ja hinnanmuutoksen syista.

9.8 Tilaajalla on vastaava oikeus sopimuskauden aikana ehdottaa hinnanmuutosta kohdassa
9.7 mainittujen edellytysten tayttyessa. Tilaajan on toimitettava hinnanmuutosehdotus kirjal-
lisesti vahintaan kolme (3) kuukautta ennen hinnanmuutoksen voimaantuloa. Hinnanmuutos
voi tulla voimaan aikaisintaan 12 kuukauden kuluttua sopimuskauden alusta tai edellisesta ti-
laajan aloitteesta tehdysta hinnanmuutoksesta. Tilaajan on pyydettdessa esitettdva asianmu-
kainen ja perusteltu selvitys kustannusten kehityksesta ja hinnanmuutoksen syista.

9.9 Jos hinnanmuutoksesta ei padsta yksimielisyyteen, sopijapuolilla on oikeus irtisanoa
hankintasopimus paattymaan kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanominen on
tehtava kirjallisesti ennen uusien hintojen voimaantuloa. Irtisanomisaikana noudatetaan
hintoja, jotka olivat voimassa ennen hinnanmuutosehdotuksen tekemista.

10  Maksuehdot

10.1 Palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa verkkolaskulla.

10.2 Verkkolasku eradntyy maksettavaksi 21 paivan kuluttua hyvaksyttavan laskun saapumisesta.
10.3 Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottaja on oikeutettu laskuttamaan sovitut maksut,

kun palvelu on suoritettu. Toistuvaismaksut laskutetaan sovituin laskutuskausin jalkika-
teen. Laskussa on oltava erittely laskutuksen perusteista.
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10.4 Jos tilaaja ei maksa laskua viimeistaan erdapaivana, palveluntuottajalla on oikeus peria
viivastyskorkoa korkolain (633/1982) mukaisesti seka kohtuulliset perintakulut.

10.5 Palveluntuottajalla on oikeus keskeyttda hankintasopimuksen velvoitteiden tayttami-
nen, jos selva ja riidaton maksu viivastyy yli 30 paivaa ja viivastynyt suoritus on olennainen.
Palveluntuottajan on kirjallisesti ilmoitettava keskeytyksesta tilaajalle vahintaan 15 paivaa en-
nen keskeytysta. Ilmoitus voidaan tehda heti laiminlyénnin tapahduttua.

10.6 Tilaajalla on oikeus pidadttaa maksamattomasta hinnasta muun muassa virheellisen tai
viivastyneen palvelun johdosta hankittavasta uudesta vastaavasta palvelusta aiheutuvat
kustannukset seka hankintasopimuksen mukainen viivastyssakko tai muu mahdollinen so-
pimussakko, palvelun suoritusajalle asetettava vakuus ja takuuajan vakuus seka ennakolle
viivastys- tai purkutilanteessa kertyneet korot.

1 Vakuudet

11.1 Jos tilaajan on hankintasopimuksen mukaan maksettava ennakkoa, palveluntuottajan
on jatettdva ennen ennakon suorittamista tilaajalle taman hyvaksyma vakuus, jonka tu-
lee olla vahintdan 15 prosenttia suurempi kuin suoritettava ennakko. Vakuuden on oltava
voimassa vahintaan kuukausi sen jalkeen, kun ennakkomaksun kohteena oleva palvelu on
suoritettu. Palveluntuottajan on viivastyessadn velvoitteiden tayttamisessa jatkettava va-
kuuden voimassaoloaikaa.

11.2 Jos takuuajan vakuudesta on sovittu, palveluntuottajan on jatettava ennen takuuajan
alkamista tilaajan hyvaksyma vakuus, jonka tulee olla vahintdan 15 prosenttia arvonlisave-
rottomasta hankintahinnasta tai jatkuvan palvelun osalta sen laskennallisesta 12 kuukau-
den hinnasta. Vakuuden tulee olla voimassa vahintaan kuukausi takuuajan paattymisajan-
kohdan jalkeen.

11.3 Jos palvelun suoritusaikaisesta vakuudesta on sovittu, palveluntuottajan on jatettava
tilaajan hyvaksyma vakuus, jonka tulee olla véhintaan 15 prosenttia arvonlisdverottomasta
hankintahinnasta tai jatkuvan palvelun osalta sen laskennallisesta 12 kuukauden hinnasta.

Vakuuden tulee olla voimassa vahintaan kuukausi palvelun tuottamisen paattymisen jalkeen.

11.4 Vakuudeksi hyvaksytaan ensisijassa tilaajan nimiin tehty pankkitalletus tai vakavarai-
sen raha- tai vakuutuslaitoksen omavelkainen takaus tai muu tilaajan hyvaksyma vakuus.

11.5 Palveluntuottaja vastaa kaikista vakuuden hankkimisesta aiheutuvista kustannuksista.
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12 Viivastyminen

12.1 Jos sopijapuoli havaitsee viivastyvansa velvoitteessaan tai pitaa viivastysta todenna-
koisend, viivastyvan sopijapuolen on viivytyksetta kirjallisesti ilmoitettava toiselle sopija-
puolelle viivastyksesta ja sen vaikutuksesta hankintasopimuksen tayttamiseen. Palvelun-
tuottajan viivastyessa on sen ilmoitettava tilaajalle uusi palvelunsuorittamisajankohta niin
pian kuin mahdollista.

12.2 Palvelun viivastymiseen rinnastetaan hankintasopimuksessa edellytettyjen tietojen, ta-
varoiden ja palveludokumentaation viivastyminen.

12.3 Jos palvelu viivastyy palveluntuottajasta johtuvasta syyst3, tilaajalla on oikeus viivastys-
sakkoon. Tilaajalla on oikeus viivastyssakkoon osoittamatta, ettd palveluntuottajan viivastyk-
sesta olisi aiheutunut tilaajalle vahinkoa. Ellei toisin ole sovittu, viivastyssakko on suuruudel-
taan yksi (1) prosentti viivastyneen palvelun arvonlisdaverottomasta arvosta jokaiselta alka-
valta seitseman (7) vuorokauden pituiselta ajanjaksolta, jolla palveluntuottaja ylittaa sovitun
maardpaivan. Viivastyssakkoa peritadn enintadn kymmenelta (10) viikolta. Viivastyssakon li-
saksi tilaajalla on oikeus vahingonkorvaukseen palveluntuottajan viivastyksesta aiheutunees-
ta vahingosta luvun 16 mukaisesti.

12.4 Jos tilaaja on maksanut ennakkoa ja palvelu viivastyy palveluntuottajasta johtuvasta
syystd, palveluntuottaja on velvollinen maksamaan viivdstysajalta vuotuista korkoa korko-
lain mukaisesti ennakon silta osalta, joka vastaa viivastynytta palvelua.

12.5 Tilaajalla on viivastyksen perusteella oikeus pidattya maksamasta palvelun hintaa.
Tilaaja ei kuitenkaan saa pidattaa rahamaaraa, joka ilmeisesti ylittaa ne vaatimukset, joihin
hanelld on viivastyksen perusteella oikeus.

12.6 Jos palveluntuottaja viivastyy suorituksessaan ja viivastyksella on olennainen mer-
kitys tilaajalle palvelun luonne huomioiden, tilaajalla on oikeus palveluntuottajan kus-
tannuksella hankkia korvaava vastaavan tasoinen palvelu kolmannelta (kateosto-oikeus).
Tilaajan on pyrittava ilmoittamaan palveluntuottajalle oikeutensa kayttamisesta ennen
korvaavan palvelun hankkimista.

12.7 Hankintasopimus voidaan purkaa olennaisen viivastyksen perusteella kohdan 13.6
mukaisesti.

12.8 Tilaajalla on oikeus pidattaa viivastyneen palvelun johdosta kohdissa 12.3,12.4 ja 12.6
tarkoitetut korot ja kustannukset kohdan 10.6 mukaisesti.
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13 Virhe, hinnanalennus ja sopimuksen purkaminen

13.1 Jos palvelussa on virhe, tilaajan tulee ilmoittaa virheesta palveluntuottajalle kohtuulli-
sessa ajassa virheen havaitsemisesta tai siitd, kun se olisi tullut havaita.

13.2 Palveluntuottajan on ilmoitettava tilaajalle virheilmoituksen vastaanottamisesta ja toi-
menpiteiden aloittamisesta viimeistaan 14 paivan kuluttua ilmoituksen vastaanottamisesta.

13.3 Tilaajalla on virheen perusteella oikeus pidattya maksamasta palvelun hintaa. Tilaaja ei
kuitenkaan saa pidattaa rahamaarag, joka ilmeisesti ylittda ne vaatimukset, joihin hanelld on
virheen perusteella oikeus.

13.4 Jos palvelussa on virhe, palveluntuottaja omalla kustannuksellaan selvittda virheen
syyn ja korjaa sen viivytyksetta. Palveluntuottaja vapautuu vastuusta osoittamalla, ettei
virhe johdu palveluntuottajan vastuulla olevasta seikasta. Tall6in palveluntuottaja on oi-
keutettu veloittamaan virheen selvitys- ja korjaustyosta tavanomaisen hinnoittelunsa mu-
kaisesti.

13.5 Jos palvelussa on virhe, tilaajalla on oikeus saada palveluntuottajalta hinnanalennusta.

13.6 Kumpikin sopijapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain, jos toinen sopija-
puoli on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan tai on ilmeistd, etta olennainen sopi-
musrikkomus tulee tapahtumaan. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetaan muun muas-
sa sitd, ettei palvelu vastaa sovittua ja virhe tai siita tilaajalle aiheutuneet seuraukset ovat
vahaista suurempia eika virhetta tilaajan huomautuksesta huolimatta viipymatta korjata tai
virheet ovat toistuvia. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetaan myds sitd, etta sopija-
puoli on olennaisesti viivastynyt suorituksessaan tai viivastykset ovat toistuvia.

13.7 Jos tilaaja on maksanut ennakkoa, palveluntuottaja suorittaa hankintasopimuksen
purkautuessa tilaajalle takaisin saamansa ennakon ja korkoa korkolain mukaisesti laskettu-
na ennakon suorituspdivasta takaisinmaksupdivaan.

13.8 Jos palveluntuottajasta johtuvaa virhetta ei voida korjata tai jos palveluntuottaja ei
korjaa virhetta kohtuullisessa ajassa, on tilaajalla oikeus palveluntuottajan kustannuksella
hankkia korvaava vastaavan tasoinen palvelu kolmannelta (kateosto-oikeus). Tilaajan on
pyrittava ilmoittamaan palveluntuottajalle oikeutensa kdyttamisestd ennen korvaavan pal-
velun hankkimista.

13.9Tilaajalla on oikeus pidattaa virheellisen palvelun johdosta kohdissa 13.5, 13.7 ja 13.8
tarkoitetut korot ja kustannukset kohdan 10.6 mukaisesti.
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14 Ylivoimainen este

14.1 Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen hankintasopimuksen tayttamisen
estdva ja hankintasopimuksen syntymisen jalkeen sattunut epatavallinen ja asiaan vaikuttava tapah-
tuma, jota sopijapuolten ei ole ollut syyta ottaa huomioon hankintasopimusta tehtdessa ja joka on
sopijapuolista riippumaton, eika sen estavaa vaikutusta voida poistaa ilman kohtuuttomia lisakus-
tannuksia tai kohtuutonta ajanhukkaa. Tallainen tapahtuma voi olla sota, kapina, sisdinen levotto-
muus, viranomaisen suorittama pakko-otto tai takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vienti-
kielto, luonnonmullistus, yleisen liikenteen tai energiajakelun keskeytys, lakko tai muu tyoselkkaus tai
tulipalo tai muu vaikutuksiltaan yhta merkittava ja epatavallinen sopijapuolista riippumaton syy.

14.2 Alihankkijan viivastys katsotaan vapauttamisperusteeksi vain siinad tapauksessa, etta
alihankkijan viivastys johtuu kohdassa 14.1 tarkoitetusta esteesta eika alihankintaa voida
ilman kohtuutonta ajanhukkaa tai kustannuksia suorittaa muualta.

14.3 Jos sopimusvelvoitteen tayttaminen viivastyy ylivoimaisesta esteesta johtuen, sopi-
musvelvoitteen tayttamisen aikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki tapaukseen vaikuttavat
olosuhteet huomioon ottaen on pidettava kohtuullisena.

14.4 Sopijapuolten on viipymatta ilmoitettava ylivoimaisesta esteesta toiselle sopijapuolelle
samoin kuin esteen lakkaamisesta, jonka jalkeen sopijapuolten on viimeistdan sovittava sen vai-
kutuksesta toimitukseen.

14.5 Kumpikin sopijapuoli saa purkaa hankintasopimuksen kokonaan tai osittain, jos sopimuk-
sen tdyttaminen ylivoimaisen esteen jatkumisen johdosta viivastyy yli nelja (4) kuukautta.

15 Vakuutukset

15.1 Palveluntuottajalla tulee olla lakisaateiset ja muut palvelun tuottamisen kannalta tar-
peelliset vakuutukset. Vakuutusten tulee olla voimassa koko sopimuskauden ajan.

15.2 Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottajan on hankittava toimintaansa varten vastuuvakuu-
tus, jonka tulee olla riittdva suhteessa palvelun tuottamiseen liittyviin riskeihin. Palveluntuotta-
jan on tilaajan pyynndsta toimitettava tilaajalle todistus vastuuvakuutuksen olemassaolosta.

16  Vahingonkorvaus

16.1 Tilaajalla ja palveluntuottajalla on oikeus saada vahingonkorvausta toisen sopijapuo-
len sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittdmasta vahingosta.

16.2 Jos hankintasopimus pdattyy palveluntuottajasta johtuvasta syysta luvun 18 tai 19
perusteella ja tasta aiheutuu tilaajalle vahinkoa, on tilaajalla oikeus vahingonkorvaukseen
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hankintasopimuksen ennenaikaisesta paattymisesta aiheutuneesta valittdémasta vahin-
gosta.

16.3 Tilaajalla on oikeus saada vahingonkorvausta viivastyksesta tai muusta palveluntuot-
tajan sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittdmasta vahingosta silta osin kuin vahin-
gon maara ylittaa tilaajalle maksettavan viivastyssakon ja muun sopijapuolten erikseen
sopiman sopimussakon.

16.4 Jos toisin ei ole sovittu, sopijapuolten korvausvastuu on enintaan viisi (5) kertaa han-
kintasopimuksen laskennallinen arvo.

16.5 Hankintasopimuksen laskennallisella arvolla tarkoitetaan tilaajan ja palveluntuottajan
valisen hankintasopimuksen kohteena olevan palvelun arvoa. Puitejarjestelyssa hankinta-
sopimuksen laskennallinen arvo on tilaajan palveluntuottajalta puitejarjestelyn perusteel-
la tekemien ja tehtdvaksi tulevien hankintojen kokonaisarvo. Jatkuvaluonteisissa hankinta-
sopimuksissa tai puitejarjestelyissa hankintasopimuksen laskennallisena arvona pidetdan
kuukaudessa tehtdvia keskimaaraisia ostoja kerrottuna sopimuskautta vastaavilla kuukau-
silla. Toistaiseksi voimassa olevien hankintasopimusten osalta hankinnan laskennallinen
arvo maaritetdaan 48 kuukauden sopimuskauden mukaan. Jos vahinko tapahtuu optiokau-
della, otetaan hankintasopimuksen laskennallista arvoa maaritettdessa huomioon seka
varsinaisen sopimuskauden ettd optiosopimuskauden kuukaudet.

16.6 Taman luvun mukaisia vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos toinen sopijapuoli on ai-
heuttanut vahingon tahallisesti tai torkealla tuottamuksella, rikkonut salassapitovelvoi-
tetta tai loukannut immateriaalioikeuksia. Tall6in vahinkoa karsineella sopijapuolella on
oikeus korvaukseen myds vilillisesta vahingosta.

17 Palvelun kayttdjalle aiheutuneiden vahinkojen korvaaminen
palveluntuottajan sopimusrikkomuksen johdosta

17.1 Palveluntuottaja on velvollinen korvaamaan tilaajan ja palveluntuottajan vélisen han-
kintasopimuksen vastaisella menettelylld palvelun kayttajalle aiheuttamansa vahingon.

17.2 Jos korvausvaatimus esitetadan palveluntuottajalle, palveluntuottaja ilmoittaa kor-
vausvaatimuksesta viipymatta tilaajalle. Palveluntuottaja pyrkii sopimaan korvauksen
maaran korvausta vaativan kanssa. Jos korvauksen maarasta paastaan sopimukseen, pal-
veluntuottaja suorittaa korvauksen suoraan palvelun kayttajélle ja ilmoittaa viipymatta
suorittamastaan maksusta kirjallisesti tilaajalle. Palveluntuottajan katsoessa, ettei se ole
asiassa korvausvastuussa tai korvauksen maarasta ei paasta sopimukseen, sen tulee ilmoit-
taa siita perusteluineen kirjallisesti palvelun kayttajalle ja tilaajalle kohtuullisessa ajassa
korvausvaatimuksen saapumisesta.
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17.3 Jos palveluntuottajan sopimusrikkomuksen johdosta korvausvaatimus on esitetty tilaa-
jaa kohtaan, tilaajan on ilmoitettava sille tulleesta korvausvaatimuksesta viipymatta kirjallisesti
palveluntuottajalle. Jos tilaaja on siirtdnyt korvausvaatimuksen palveluntuottajan kasiteltavaksi
mahdollisen korvauksen suorittamiseksi, tilaajan on ilmoitettava siita palvelun kayttajalle. Pal-
veluntuottaja on velvollinen maksamaan sopimusrikkomuksen johdosta aiheutuneet vahingot
palvelun kayttajélle kohtuullisessa ajassa saatuaan tiedon korvausvaatimuksesta ja ilmoitettava
viipymatta suorittamistaan korvauksista kirjallisesti tilaajalle.

17.4 Palveluntuottajan katsoessa ettei se ole asiassa korvausvastuussa, sen tulee viipymat-

ta ilmoittaa siita perusteluineen kirjallisesti tilaajalle ja palvelun kayttajalle. Jos tilaaja tdmén
jalkeen harkitsee vahingonkorvauksen suorittamista palvelun kayttdjan esittaman korvaus-
vaatimuksen perusteella, palveluntuottajalle on varattava uusi tilaisuus tulla kuulluksi tilaajan
esittamistd vastuuperusteista ja korvauksen maarasta ennen korvauksen suorittamista. Jos
palveluntuottaja pitaa korvauksen maksamista edelleen perusteettomana, palveluntuotta-
jan on esitettdva tilaajalle kirjalliset perustelut kaikista vahingonkorvausvastuun perusteen ja
maaran osalta merkityksellisista tiedoista. Jos tilaaja taman jalkeen suorittaa palvelun kayt-
tajalle vahingonkorvausta, palveluntuottajan on korvattava tilaajalle sen palvelun kayttajal-
le maksama korvaus, siltd osin kuin palveluntuottaja on asiasta taman hankintasopimuksen
perusteella korvausvastuussa.

17.5 Jos tilaaja on palveluntuottajan sopimusrikkomuksen perusteella velvoitettu maksa-
maan palvelun kayttajalle vahingonkorvausta ja/tai oikeudenkayntikuluja, palveluntuotta-
ja on velvollinen suorittamaan tilaajalle vastaavansuuruisen korvauksen korkoineen. Palve-
luntuottajan on lisaksi maksettava tilaajan kohtuulliseksi katsottavat oikeudenkayntikulut
ja muut asian selvittamisesta aiheutuneet kohtuulliset kustannukset korkoineen.

17.6 Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan kaikista sen sopimusrikkomuksen ja sii-
hen perustuvan korvausvastuun kannalta merkityksellisista tiedoista tilaajalle. Jos tdman
velvollisuuden laiminlyénnista aiheutuu tilaajalle vahinkoa, palveluntuottaja on velvolli-
nen korvaamaan aiheuttamansa vahingon tilaajalle.

17.7 Palveluntuottaja on velvollinen osallistumaan palvelun kayttajalle aiheutuneen vahin-
gon selvittamiseen omalla kustannuksellaan.

17.8 Jos palvelun kayttdjan esittama vahingonkorvauskanne tulee tuomioistuimeen vireille
tilaajaa tai palveluntuottajaa vastaan, taman on toimitettava kanne viipymatta tiedoksi toiselle
sopijapuolelle. Toiselle sopijapuolelle on varattava tilaisuus tulla kuulluksi kanteeseen vastaami-
sen padasiallisista perusteista hyvissa ajoin ennen vastineen antamista tuomioistuimelle.

17.9 Taman luvun mukaiseen korvausvastuuseen ei sovelleta luvun 16 mukaisia vastuunra-
joituksia.
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18  Sopimuksen paattaminen erityistilanteissa

18.1 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittémasti, jos palveluntuottajaa
rasittaa julkisia hankintoja koskevassa lainsadadannossa tarkoitettu pakollinen poissulkemisperuste
tai julkisista hankinnoista ja kdyttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 81 §&:n 1T momen-
tin 3-11 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen poissulkemisperuste, vaikka peruste olisi syntynyt
vasta sopimussuhteen alkamisen jalkeen.

18.2 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti, jos palvelun-
tuottajan taloudellisten tai muiden olosuhteiden havaitaan muuttuneen olennaisesti niin,
ettei voida olettaa palveluntuottajan tayttavan hankintasopimuksen mukaisia velvollisuuk-
siaan eika luotettavaa selvitysta velvoitteiden tayttamisesta anneta. Irtisanominen on teh-
tava kohtuullisessa ajassa siitd, kun tilaaja sai tiedon irtisanomisperusteen olemassaolosta.

18.3 Ennen irtisanomista kohdan 18.1 tai 18.2 perusteella tilaajan on huomautettava asias-
ta palveluntuottajalle ja varattava talle mahdollisuus selvityksen antamiseen kohtuullises-
sa ajassa.

18.4 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti kokonaan tai
osittain, jos hankintasopimukseen on tehty olennainen muutos, joka olisi hankintalainsaa-
dannon nojalla edellyttanyt uutta hankintamenettelya.

18.5 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti, jos hankinta-
sopimusta ei olisi voinut tehda palveluntuottajan kanssa, koska Euroopan unionin tuo-
mioistuin on Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 258 artiklan mukaisessa
menettelyssa todennut tilaajan rikkoneen vakavasti perussopimusten ja hankintadirektii-
vien mukaisia velvoitteita.

18.6 Jos tilaaja irtisanoo sopimuksen kohtien 18.1, 18.2, 18.4 tai 18.5 perusteella, palvelun-
tuottajalla on oikeus saada taysimadrainen maksu hankintasopimuksen paattymishetkeen
mennessad tuotetuista palveluista, mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen hankintasopi-
muksen paattymisen johdosta.

19  Tilaajavastuu

19.1 Jos hankintaan sovelletaan lakia tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulko-
puolista tydvoimaa kaytettaessa (1233/2006) on palveluntuottajan toimitettava tilaajalle
sopimuskauden aikana 12 kuukauden valein todistus verojen maksamisesta tai verovelka-
todistus tai selvitys siitd, ettd verovelkaa koskeva veronsaajan hyvaksyma maksusuunnitel-
ma on tehty seka todistus eldkevakuutuksen ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen mak-
samisesta tai selvitys siitd, etta erddntyneita elakevakuutusmaksuja koskeva maksunsaajan
hyvaksyma maksusuunnitelma on tehty.
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19.2 Jos palvelua suorittaa palveluntuottajaan tyosuhteessa oleva ldhetetty tyontekija,
palveluntuottajan on toimitettava tilaajalle todistus lahetetyn tyontekijan sosiaaliturvan
maardytymisesta. Todistus on edelld mainitusta 12 kuukauden méaaraajasta poiketen toi-
mitettava viipymatta ja joka tapauksessa ennen kuin kyseinen ldhetetty tyontekija aloittaa
tyonteon.

19.3 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti, jos palvelun-
tuottaja ei toimita maardajassa kohdissa 19.1 ja 19.2 tarkoitettuja selvityksia ja todistuksia
tai selvityksen tai todistuksen mukaan palveluntuottaja ei ole huolehtinut lakisaateisista
velvoitteista. Ennen hankintasopimuksen irtisanomista tilaajan tulee kirjallisesti huomaut-
taa palveluntuottajaa laiminlydnnista ja ilmoittaa sopimuksen irtisanomisen uhasta, ellei
laiminlyontia korjata tilaajan vaatimassa kohtuullisessa ajassa.

19.4 Tassa luvussa tarkoitetuissa tilanteissa palveluntuottajalla on oikeus saada tdysimaa-
rdinen maksu hankintasopimuksen paattymishetkeen mennessa tuotetuista palveluista,
mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen hankintasopimuksen paattymisen johdosta.

20 Immateriaalioikeudet

20.1 Ellei toisin ole sovittu, immateriaalioikeudet palvelun lopputuloksiin tai dokumen-
taatioon eivat siirry tilaajalle. Kaikki aineisto, jonka tilaaja ja palveluntuottaja ennen tai
jalkeen sopimuksenteon luovuttavat toisilleen, jaavat aineiston luovuttajan omaisuudeksi.
Tilaajalla on kuitenkin peruuttamaton kayttdoikeus palvelun lopputuloksiin sekd muuhun
palveluntuottajan sille luovuttamaan aineistoon hankintasopimuksen mukaisen palve-
lun kayttoon liittyvassa tarkoituksessa. Kayttooikeus sisaltaa oikeuden kayttaa, kopioida
ja tehda tai teettda muutoksia. Tehdessdan tai teettdessaan muutoksia palveluntuottajan
luovuttamaan aineistoon, tilaajan on huolehdittava siita, ettei palveluntuottajan liike- tai
ammattisalaisuuksia paljasteta. Tilaajalla on oikeus luovuttaa aineisto samoin oikeuksin ja
velvollisuuksin sille, jolle tilaajan tehtavat siirtyvat.

20.2 Palveluntuottaja vastaa siitd, etteivat sen tuottamat palvelut tai niihin liittyva aineisto
hankintasopimuksen mukaisesti kaytettyina loukkaa Suomessa voimassa olevia kolman-
nen osapuolen patentti-, tekijan- tai muita immateriaalioikeuksia.

20.3 Jos tilaajaa vastaan esitetadn palvelun tai siihen liittyvan aineiston kayttoon perustu-
via immateriaalioikeuteen perustuvia vaatimuksia, palveluntuottaja on velvollinen vas-
tamaan vaatimuksiin tilaajan puolesta omalla kustannuksellaan. Palveluntuottaja vastaa
tilaajalle siitd, ettei palveluun tai siihen liittyvaan aineistoon kohdistuvista immateriaalioi-
keuksia koskevista vaatimuksista tai velvoitteista aiheudu tilaajalle oikeudenkayntikuluja
eikd vahingonkorvaus- tai muita kolmannelle osapuolelle maksettavia kustannuksia tai
muita vastuita kolmatta osapuolta kohtaan.
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21  Salassapito ja henkilotietojen kasittely

21.1 Sopijapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, etta palvelua tuotettaessa nou-
datetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettavien tieto-
jen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia saadoksia. Lisaksi palveluntuottajan tulee
noudattaa asiakirjojen ja tietojen kasittelyssa ja arkistoinnissa tilaajan antamia ohjeita.

21.2 Silloin kun palveluntuottaja tuottaa tilaajalle kuuluvia lakisaateisia tai muita niihin
rinnastettavia tehtavid, on hankintasopimuksen kohteena olevassa palvelutuotannossa
noudatettava salassapidosta annettuja julkista hallintoa koskevia voimassa olevia saadok-
sia kuten lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999).

21.3 Henkilotietolaissa (523/1999) tarkoitettuna rekisterinpitdjana toimii tilaaja. Toimek-
siantosuhteen paattyessa palveluntuottajan hallussa olevat toimeksiantosuhteeseen liitty-
vat henkil6rekisterit luovutetaan tilaajalle.

21.4 Palveluntuottaja vastaa siitd, ettei palveluja tuotettaessa ja hankintasopimuksen mukai-
sessa toiminnassa muuten tietoon tullutta yksityista tai perheen salaisuutta luvatta ilmaista.

21.5 Palveluntuottaja ei saa ilman tilaajan lupaa luovuttaa ulkopuolisille tietoja, jotka voi-
vat olla salassa pidettavia tai henkilGtietoja rekisterimuodossa.

21.6 Palveluntuottaja vastaa siita, etta sen kdyttamat alihankkijat noudattavat naita salas-
sapitoa koskevia maarayksia.

21.7 Palveluntuottajan on selvitettava palvelua suorittavalle henkilostélle salassapitovel-
vollisuuden sisalto.

21.8Tilaajan niin vaatiessa palveluntuottajan on laadittava luettelo niista palvelun tuotta-
miseen osallistuvista palveluntuottajan tai sen alihankkijan henkil6ista, joilla on paasy ti-
laajan aineistoihin tai arkaluonteisiin tilaajaa tai kolmatta koskeviin tietoihin. Luetteloa on
paivitettava jatkuvasti.

21.9 Sopijapuolet sitoutuvat pitdmaan salassa toisiltaan saamansa luottamuksellisiksi
katsottavat aineistot ja tiedot, jotka ovat lain perusteella salassa pidettavia seka olemaan

kayttamatta niita muihin kuin hankintasopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.

21.10 Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pideta viranomaisten velvoittavan maa-
rayksen vuoksi tapahtuvaa tietojen luovuttamista viranomaiselle tai muulle taholle.

21.11 Palveluntuottaja ei saa kayttaa hankintasopimusta tai tilaajan nimea markkinoinnis-
sa ilman tilaajan suostumusta. Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottaja saa kuitenkin kayt-
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taa hankintasopimusta referenssitietona tehdessaan tarjouksia hankintalainsadadannossa
tarkoitetuille hankintayksikaoille.

21.12 Tassa luvussa tarkoitetut velvoitteet jatkuvat my6s hankintasopimuskauden jalkeen.

22 Sopimuksen siirtaminen, muuttaminen ja optio

22.1 Palveluntuottajalla ei ole oikeutta ilman tilaajan suostumusta osaksikaan siirtaa han-
kintasopimusta kolmannelle. Tilaajalla on oikeus siirtda hankintasopimus sellaiselle kol-
mannelle osapuolelle, jolle tilaajan tehtavat siirtyvat kokonaan tai osittain.

22.2 Sopimusmuutokset on tehtava kirjallisesti. Kirjallisiksi sopimusmuutoksiksi katsotaan
myds sahkoisessa muodossa tehdyt muutokset.

22.3 Palvelua koskevista muutoksista ja niiden vaikutuksista palvelun suorittamisajankoh-
taan tai hintaan on sovittava kirjallisesti ennen toimenpiteisiin ryhtymista.

22.4 Jos hankintaan sisaltyy optio, tilaaja paattaa sen kayttamisesta. Optioon sovelletaan
hankintasopimuksen ehtoja.

23 Avustamisvelvollisuus palveluntuottajan vaihtuessa

23.1 Palveluntuottajan vaihtuessa palveluntuottaja on velvollinen avustamaan tilaajaa sopi-
musvelvoitteiden siirtdmisessa uudelle palveluntuottajalle tai tilaajan itsensa hoidettavaksi.
Palveluntuottajalla on oikeus veloittaa tasta aiheutuvasta tydsta hinnastonsa mukaisesti.

23.2 Avustamisvelvollisuus alkaa jo ennen hankintasopimuksen paattymista, kun hankin-
tasopimus on irtisanottu tai purettu tai kun tilaaja ilmoittaa aloittavansa hankinnan val-
mistelun, joka koskee taman hankintasopimuksen kohteena olevia palveluja. Ellei toisin
ole sovittu, velvollisuus jatkuu korkeintaan siihen asti, kun 12 kuukautta on kulunut han-
kintasopimuksen paattymisesta.

24 Erimielisyydet ja sovellettava laki
24.1 Hankintasopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskindisin neuvotteluin.

24.2 Jos kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jatetadn ratkaistavaksi ensias-
teena tilaajan kotipaikan yleiseen alioikeuteen.

24.3 Hankintasopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Hankintasopimukseen ei kuiten-
kaan sovelleta Suomen lain lainvalintaa koskevia saannoksia.
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25  Hankintasopimusasiakirjojen patevyysjarjestys

25.1 Hankintasopimusasiakirjat tdydentavat toisiaan. Jos hankintasopimusasiakirjat ovat
keskendan ristiriidassa, noudatetaan niitd seuraavassa keskindisessa patevyysjarjestykses-
sd, ellei toisin ole sovittu:

1. Sopimus

2. Tarjouspyyntd

3. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa
(JYSE 2014 PALVELUT)

4. Tarjous
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